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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo confrontar as propriedades reolégicas
de quatro amostras de composi¢des diferentes de batom com a aceitagdo de

consumidores através de analise sensorial.

Para se atingir esse propésito, o estudo foi conduzido em duas etapas. Na
primeira etapa foi realizada uma analise sensorial de cada uma das amostras
através da aplicagao de uma escala heddnica de 9 pontos e da metodologia CATA,
com posterior tratamento estatistico dos dados. Esta analise permitiu um
entendimento da percepgéo das consumidoras em relagdo ao material. A segunda
etapa consistiu em uma analise reolégica das quatro amostras, permitindo a

compreensao do comportamento fisico de cada uma delas.

Através de uma analise de correlagao dos atributos com a percepg¢éao global
das amostras, avaliados durante o teste de escala hedbnica, concluiu-se que as
propriedades que mais influenciaram as julgadoras na percepg¢do global das
amostras foram: a cor nos labios, a espalhabilidade e a sensagéo apdés o uso do
batom. Foram comparadas as duas amostras que diferiam significativamente, por

teste de Tukey, nos trés critérios priorizados.

A partir dos resultados obtidos na analise sensorial e nos ensaios reolédgicos
foi possivel concluir que uma tensao critica de escoamento em torno de 20 Pa é
aceitavel pelas consumidoras, mas valores superiores a 100 Pa provavelmente
resultardo na rejeicdo do produto. Além disso, ndo é recomendado que a

viscosidade de aplicagdo do material ultrapasse valores de 10.000 Pa.s.

Palavras-Chave: Engenharia de Materiais. Analise sensorial. Propriedades

reolégicas. Cosméticos.



ABSTRACT

The present study aims to correlate the rheological properties of four
samples of different lipstick compositions with consumer acceptance through sensory

analysis.

To achieve this purpose, the study was conducted in two parts. In the first
part, a sensorial analysis of each of the samples was performed through hedonic
scale and CATA methodology, with subsequent statistical treatment of the data. This
analysis allowed an understanding of the perceived value of the material to the
customers. The second part consisted of a rheological analysis of the four samples,

allowing an understanding of the physical behavior of each one.

Through a correlation analysis of the attributes with the global perception
of the samples, evaluated during the hedonic scale test, it was concluded that the
properties that most influenced the consumers in the global perception of the
samples were: the color in the lips, the spreadability and the sensation after the use
of lipstick. The two samples that differed significantly, by Tukey test, were compared
in the three prioritized criteria.

From the results obtained in the sensorial analysis and in the rheological
tests it was possible to conclude that a yield stress around 20 Pa is acceptable for
the consumers, but values higher than 100 Pa will probably result in the rejection of
the product. In addition, it is not recommended that the viscosity of application of the

material exceed a value of 10,000 Pa.s.

Keywords: Materials Engineering. Sensory analysis. Rheological properties.

Cosmetics.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos 20 anos, a industria brasileira de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeticos apresentou um crescimento médio proximo.a 11,4% ao ano, tendo
passado de um faturamento liquido de R$ 4,9 bilhdes em 1996 para R$ 42,6 bilh6es
em 2015 (ABIHPEC, 2016). Este crescimento pode ser observado no gréafico

representado na Figura 1 abaixo.

Figura 1: Evolugdo da indlstria brasileira de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos em R$ bilhdes
e US$ bilhdes no periodo de 2010 a 2015.

| RS Bilhdes

32 426
m USS Bilhdes

8,4
L h l l 3’0
2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: ABIHPEC, 2016.

Varios fatores podem ter contribuido para o excelente crescimento no setor,
como o acesso das classes D e E aos produtos devido ao aumento de renda; o
consumo de produtos de maior valor agregado dos novos integrantes da classe C e
a participagao crescente da mulher brasileira no mercado de trabalho (ABIHPEC,
2015).

Além do mercado interno, o Brasil tem uma forga significativa internacional
dentro do setor, acumulando um total de 716 milhdes de délares em valor de
exportagdes no ano de 2015 (ABIHPEC, 2016).

Do ponto de vista da estrutura de producao e do comeércio internacional, € um

setor que tende a adotar uma produgao descentralizada e mais proxima do mercado
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consumidor em razao da necessidade de adaptar os produtos aos habitos de

consumo e aos canais de comercializagao de cada regiao (Unicamp e ABDI, 2008).

Nas empresas mais dinamicas do setor, o esforco para o desenvolvimento de
novos produtos pode envolver volume significativo de recursos (1,6 milhdes de reais
em 2015) (ABIHPEC, 2016). Entretanto, as areas mais intensivas em esforgos de
P&D estao relacionadas a aplicagcao de principios ativos em produtos para a pele, os
dermocosmeéticos, que precisam ter sua eficacia comprovada em testes laboratoriais
(Unicamp e ABDI, 2008), havendo pouco investimento na area dos produtos labiais,
gue também conta com habitos de consumo particulares locais. Essa area ainda

possui um enorme espago para desenvolvimento.

Um batom deve atender, dessa forma, as demandas do mercado local ao qual
€ destinado, preservando, principalmente, por uma textura adequada e boa
capacidade de espalhamento. Para avaliar estas qualidades e outros atributos
interessantes a esse mercado consumidor, o perfil sensorial € uma ferramenta
essencial, pois permite que um painel avalie as caracteristicas qualitativas de um
produto. Ja as propriedades fisicas podem variar de acordo com a composigao dos
ingredientes, portanto, o acerto da composi¢do da mistura é importante de forma a

otimizar as propriedades fisicas de um batom.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo principal da pesquisa foi correlacionar as propriedades reologicas
de um batom, mais especificamente, sua viscosidade e textura com a aceitagao de
consumidores medida através de uma escala heddnica. Essa relagao permitiu a
melhor compreenséo das preferéncias de consumo no mercado de cosmeéticos local,
bem como a determinagao das propriedades fisicas ideais de um batom para ser
bem sucedido neste mercado. O estudo buscou encontrar as caracteristicas

percebidas e valorizadas pelo consumidor para este cosmetico.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta sec¢do serdo apresentados os aspectos tedricos presentes na literatura.
Esta parte esta subdividida com base nas principais caracteristicas do trabalho

desenvolvido no projeto.
2.1 BATONS

O batom & um cosmético utilizado para dar cor aos labios. Ele realga a boca e
é disponivel em varias cores e modelos, adequando-se aos diversos gostos do

publico que pretende ser atingido (Benaiges, 2004).

Tendo em mente sua aplicagdo, algumas qualidades devem ser exigidas. O
produto ndo pode irritar a mucosa labial e a sua consisténcia deve ser estavel
apesar das variagdes de temperatura as quais pode ser submetido. Ele deve ter uma
boa aderéncia e proporcionar brilho aos labios. Deve também ser de facil aplicagao,
apresentar uma consisténcia homogénea, com uma textura suave e facil de deslizar
nos labios, sem que se quebre quando aplicada uma pressao maior (Benaiges,
2004).

Existem algumas expectativas frequentes entre consumidores em relagao a

produtos labiais (Williams and Schmitt 1992). Algumas delas s&o:

* Facil aplicagao;

¢ Fornecer a sensacao de hidratacao;
¢ Nao rachar ou descamar;

¢ Sabor e fragrancia aceitaveis;

* Duragao de pelo menos 3-4 h.

Dooley et al. conduziram um estudo sobre a analise sensorial de textura e
aparéncia de produtos labiais. Dois grupos focais de 90 minutos foram conduzidos
por um moderador profissionalmente treinado com participantes mulheres de 18 a 60

anos que utilizavam pelo menos dois tipos de produtos para os labios.
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A ideia de um produto labial perfeito variou de pessoa para pessoa nos
grupos, mas houve maior concordancia em um produto neutro, liso, ndo pegajoso,
hidratante e insipido. Algumas mulheres mencionaram que um produto teria uma cor
duradoura e que nao borraria. Algumas nao desejam nenhum aroma ou sabor no
produto, enquanto a maioria ndo se importa com essas caracteristicas, desde que
sejam agradaveis, o que também varia com o gosto pessoal. Batons pegajosos e
secos foram mencionados como indesejaveis por ambos os grupos. Além disso,
tudo o que era corpulento, grosseiro e viscoso nao é apreciado pelas consumidoras
(Dooley, 2008).

2.1.1 Componentes

Assim como grande parte do que é utilizado na industria de cosméticos, os
batons apresentam uma composicao basica, que varia de acordo com a industria
que produz, a marca que representa e o publico alvo ao qual € direcionado. No
entanto, todos sao formados pela mistura de 6leos vegetais e minerais, gorduras e
ceras, além de outros componentes que acrescentam caracteristicas especificas,

como fragrancia, alcool, conservante e antioxidante (Lopes, 2010).

Um batom padrao é formulado em trés etapas. Primeiramente as ceras e os
6leos sdo misturados em altas temperaturas. Em seguida os pigmentos sao
dispersados em uma base oleosa e depois acrescentados a mistura fundida. Por

ultimo molda-se o produto, para obtengao da forma desejada (Barel, 2009).

Kaspariviciene et al. investigaram a relagdo da formulagao de batons com
suas propriedades fisicas e com seus atributos sensoriais. Eles chegaram a uma
formulacao ideal calculada a partir dos ingredientes estudados de 57,67% de mistura
de é6leos, 19,58% de cera de abelha e 22,75% de manteiga de cacau. Para isso eles

dividiram a analise sensorial em 3 estagios: antes, durante e depois da aplicacao.

O batom avaliado com a maior maciez foi a amostra contendo menor

quantidade de cera de abelha. Nos batons percebidos como mais duros a proporgéo
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desse ingrediente era maxima. Pode-se concluir que a avaliagdo da dureza, que
difere entre os batons, depende da quantidade de cera de abelha. Uma analise de
textura foi conduzida usando um analisador de textura TA.XT.plus. A profundidade
de penetracdo de uma agulha padrdao de 2mm (P / 2N) a uma for¢a de carga
constante de 5 kg foi medida para representar a dureza do batom. Através do teste
de penetracao foi confirmado o aumento da dureza com a crescente quantidade de
cera de abelha. Isso confirmou a relagdo entre a analise instrumental e a sensorial

(Kaspariviciene, 2016).

A espalhabilidade foi atribuida a um grupo de atributos, que devia ser
avaliado no maximo por 10 pontos. As notas mais altas foram de 9,6 pontos para o
batom com a menor quantidade de cera de abelha e a maior quantidade de
manteiga de cacau. A avaliacdo mais baixa foi de 6,6 pontos, na amostra com uma
quantidade média de cera de abelha, 6leo e manteiga de cacau (Kaspariviciene,
2016).

O senso de hidratagao foi avaliado muito semelhantemente a espalhabilidade,
sendo a melhor avaliagdo obtida em batons contendo uma alta quantidade de dleos
e baixa quantidade de cera de abelha e a pior avaliagdo em batons sem manteiga de

cacau (Kaspariviciene, 2016).

2.1.1.1 Ceras

As ceras aplicadas no produto conferem dureza e rigidez. Sao usadas tanto
ceras de origem vegetal quanto de origem mineral e sintética. Normalmente, os
batons contém uma combinagdo de ceras (cerca de 20%), que sao misturadas

cuidadosamente para atingirem o ponto de fusdo desejado (Lopes, 2010).
Exemplos de ceras utilizadas na produg¢éao de batons sao:

o Cera Alba: Também chamada de cera de abelha, a cera Alba € uma cera
natural produzida por abelhas do género Apis. Consiste principalmente em

ésteres de acidos graxos e varios alcoois de cadeia longa. Ela
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desempenha o papel de um emoliente (amaciante da pele e / ou calmante)
e humectante (atrai a agua e ajuda a absorvé-la na pele);

Cera de Carnalba: E obtida a partir das folhas da palmeira tropical
brasileira Copernicia cerifera. Ajuda a evitar que uma emulsao se separe
em seus componentes de 6leo e liquido. Estas ceras também aumentam a
espessura da porgao lipidica (6leo) de produtos sélidos como o batom,
dando-lhes dureza e estrutura, permitindo uma aplicacdo suave e
mantendo-os solidos;

Cera de Candelilla: E derivada das folhas do arbusto Candelilla e consiste
principalmente em hidrocarbonetos e ésteres de maior massa molar. E
usada misturada com outras ceras para endurecimento, sem aumentar o
ponto de fusdo. Nos batons ela & também utilizada para conferir brilho;
Cera Microcristalina: E um tipo de cera produzida por refinamento de
petréleo. Consiste em hidrocarbonetos alifaticos saturados de alta massa
molar. E caracterizada pela finura de seus cristais em contraste com o
cristal maior de cera de parafina. E geralmente mais escura, mais viscosa,
mais densa, mais pegajosa e mais elastica do que ceras de parafina, e
possui maior peso molecular e ponto de fusdo. Elas sao tipicamente
utilizadas em cosmeéticos para obtencdo de uma série de especificagbes
ASTM, incluindo o ponto de congelamento (ASTM D938), a
penetrabilidade da agulha (D1321), a cor (ASTM D6045) e a viscosidade
(ASTM D445),

Cera Ozocerite: Derivada do petréleo, € uma mistura formada por
hidrocarbonetos que possui caracteristicas impermeabilizantes, sendo
utilizada em batons para conferir brilho e adeséo;

l.anolina; Cera constituida de uma mistura de ésteres de alto peso
molecular. Ela € um produto natural obtido a partir da cera de |1a bruta
gerada pelos beneficiadores téxteis, como um subproduto do processo.
Possui propriedades emolientes, hidratantes e aderentes;

Polietileno: O polietileno, que é compativel com os silicones e evita a

exsudacdo dos 6leos. E uma das ceras sintética utilizadas em batons. E
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sintetizado quimicamente a partir de etileno, um composto que é

geralmente feito a partir de petréleo ou gas natural.

2.1.1.2 Oleos vegetais e minerais

Os oOleos sao utilizados em produtos labiais para conferir brilho e
deslizamento. Geralmente correspondem de 20 a 30% da composi¢do do produto.
Podemos conferir abaixo algumas das substancias utilizadas como ingredientes

nestes produtos:

e Benzoato de benzila: E um componente natural de 6leos essenciais,
encontrado no pau rosa, canela e benjoim. O benzoato de benzila tem
excelentes propriedades solventes e pode ser usado para dissolver outras
substancias aromaticas;

e Lactato de cetila; Ester de cadeia ndao ramificada, confere um toque
sedoso ao sistema. E emoliente, tem boas propriedades emolientes e
funde em contato com a pele. Ele melhora a maciez e o brilho dos batons;

*» Manteiga de karité: A Manteiga de karité é composta por uma mistura de
acidos graxos. Além de possuir propriedades hidratantes, atua como um
filtro solar natural, auxiliando na protegdo contra a radiagao ultravioleta.
Ela também conta com propriedades antioxidantes;

e Miristato de isopropila: Liquido incolor, transparente e inodoro. Trata-se de
um éster com propriedades repelentes a agua e eficiente lubrificante e
emoliente. Ele aumenta o poder solvente de pigmentos e corantes para
uso em formulagdes de batons, além de prover um excelente efeito de
espalhamento e lubricidade;

e Oleo de ricino: E um 6leo extraido de semente da mamoeira, muito
utilizado na cosmética devido a sua alta viscosidade. Tem propriedades
emolientes e umectantes que auxiliam na hidratacdo, elasticidade e

maciez. Nos batons ¢é utilizado para dispersar os pigmentos;
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e Oleos minerais: S&o utilizados para formar um filme adequado na
superficie dos labios;

« Palmitato de isopropila: Ester usado como emoliente, diluente, lubrificante
e dispersante para bleos vegetais, 6leos de silicones e 6leos minerais.

e Triglicerideos dos acidos caprico e caprilico (TACC): Triglicérides de
cadeia média (TCM) constituidos principalmente por ésteres de acidos
caprilicos e capricos derivados do 6leo de coco. Os TCM sao derivados de
acidos graxos completamente saturados e por isso de baixa viscosidade.
Esses 6leos fluidos adquirem excepcional estabilidade oxidativa e
oferecem 6timo espalhamento nos labios, como resultado de sua
caracteristica saturada. Deixam um filme n&o oclusivo sobre a superficie

da pele.

2.1.1.3 Outros componentes

Os batons possuem além da sua base de ceras e 6leos vegetais e minerais,
varios outros componentes, cuja quantidade influencia nas caracteristicas finais dos

produtos.

Os pigmentos sao os ingredientes responsaveis pela cor. Eles normalmente
estdo presentes em concentragbes entre 2 e 10%. Os mais usados sido os
pigmentos insoluveis minerais, como os 6xidos de ferro e também o diéxido de

titdnio, que proporcionam a cobertura e a opacidade do batom (Barel, 2009).

Alguns alcodis também podem ser encontrados na composicéao de batons, ja
que sao usados como solventes no processo de produgdo e até mesmo como
hidratante, como €& o caso do 1,2 3-propanotriol, comumente conhecido como
glicerina (Barel, 2009).

O odor de cada batom é responsabilidade de um combinado de fragrancias,
que sao usados também para mascarar o odor dos outros produtos quimicos

presentes na composi¢ao do batom.
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Os conservantes sao aditivos que previnem ou inibem os estragos causados
por fungos, bactérias e outros microorganismos. Ja os antioxidantes sdo um
conjunto heterogéneo de substancias formadas por vitaminas, minerais, pigmentos
naturais e outros compostos vegetais que bloqueiam o efeito danoso dos radicais
livres. Ele impede a oxidagdo de outras substancias quimicas, que ocorrem nas
reagbes metabdlicas ou por fatores exégenos como as radiagdes ionizantes (Barel,
2009).

Alguns dos componentes utilizados para refinar as propriedades dos batons

e BHT: O di-terc-butil metil fenol ou hidroxitolueno butilado (BHT, do inglés
butylated hydroxytoluene) é um composto organico lipossoluvel e
antioxidante. O BHT age como conservante, reagindo com os radicais
livres, retardando a oxidagao e mantendo as caracteristicas do material,

» Dioxido de titanio: E usado em cosméticos como um bloqueador fisico,
devido ao seu alto indice de refragdo e a sua grande capacidade de
absorver a luz UV. Ele proporciona cobertura e opacidade;

e Dodecyl p-Cresol: Estabilizador de radiagbes UV, nao ionico, liquido e
soluvel em éleo. Ele protege formulagdes em embalagens transparentes
contra a degradacgéao devido a radiagao,

e Octil metoxinamato: Prontamente dissolvido em 6leo, inodoro e altamente
fotoestavel, permanecendo na forma liquida a temperaturas tao baixas
quanto 10°C. E utilizado como filtro solar;

* Propilparabeno: O propilparabeno pertence a uma linha de conservantes
antimicrobianos derivados do acido p-hidroxibenzéico. E particularmente
adequado para a preservagao de produtos cosméticos, onde a baixa
toxicidade, compatibilidade com uma ampla gama de ingredientes e
atividade em ampla faixa de pH séao desejados;

e Silica: Mineral natural, a silica diminui a oleosidade dos produtos por conta
de sua elevada capacidade em absorver 6leo, formulando assim

cosméticos com texturas sedosas e aveludadas.
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2.2 ANALISE SENSORIAL

A analise sensorial foi aplicada pela primeira vez a industria alimentar, mas o
alto avango em outras areas, como nas industrias cosméticas e farmacéuticas, e os
dados importantes que poderiam ser obtidos com a analise sensorial, exigiram a
utilizacdo dessa técnica para descrever a percepgdao dos consumidores. Essa
técnica é utilizada para a pesquisa de novas formulagbes de cosméticos voltadas

tanto a reducédo de custos quanto a inovagao, controlando a adequag¢ao ao mercado.

Uma vantagem importante do uso da analise sensorial no controle de
qualidade de um produto cosmeético € a analise complexa produzida em relagao a
todos os atributos sensoriais que um produto pode apresentar, o que significa que o
voluntario que participa do painel sensorial é capaz de fornecer informacgdes sobre a
fragraéncia, a sensacgao tatil, a aparéncia, a consisténcia e outras caracteristicas que
essa pessoa experimenta ao usar esse produto. A descricio destas caracteristicas,
por meio de equipamentos, seria mais onerosa e forneceria dados nao suficientes
quando comparados aos dados fornecidos pela percepgdao humana, diretamente
relacionados as caracteristicas efetivamente percebidas pelo consumidor. Além
disso, a aquisicdo deste equipamento poderia ser de alto custo quando comparada

aos custos das analises sensoriais (Ross, 2009).

A associagao de dados obtidos a partir das analises sensorial e instrumental
fornece informagdes para o entendimento da relagdo das caracteristicas percebidas
e preferidas ou rejeitadas pelo consumidor para o desenvolvimento de novos

produtos e para o perfil mais completo do produto (Ross, 2009).

Richard et al. conduziram um estudo com o objetivo de desenvolver um teste
de delaminacdo (método objetivo com instrumentos calibrados) e de validar os
resultados obtidos com os de uma analise sensorial discriminativa (método
subjetivo) para conseguir entender se a diferenga instrumental era perceptivel
sensorialmente pelos consumidores. Para isso, trés batons foram escolhidos

aleatoriamente e testados. A caracterizagao instrumental foi realizada por analise de
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perfil de textura e por um teste de delaminagédo especial. A analise sensorial foi
voluntariamente conduzida com um painel nao treinado como teste cego para
confirmar ou reverter a possivel interagdo. Como resultado foi obtida uma alta

correlagdo entre a analise sensorial e as medidas instrumentais (Richard, 2016).

O teste de delaminacado foi realizado através da aplicagdo de uma carga
normal de 1 N, que move-se unidirecionalmente em uma tira elastomérica de
silicone com o batom aplicado. Foi medida a evolugdo da forga tangencial (e,
portanto, a evolugdo do coeficiente de fricgdo) no tempo. Uma analise textural
(determinacdo da dureza e adesividade) foi realizada com um texturdmetro Lloyd
Instrument TA Plus. As condigdes das medidas foram as seguintes: uma célula de
carga de 500 N, uma profundidade de penetracdo de 3,6 mm com uma agulha, uma
velocidade de 1 mm s 1 e uma forga de giro de 0,05 N. Todas as medidas foram
realizadas cinco vezes. Para a atribuicdo sensorial, uma analise discriminativa foi
utilizada através de um teste duo-trio, que permitiu uma comparagao entre os tipos

de batons, detectando-se semelhangas e diferengas (Richard, 2016).

No estudo, os testes de delaminagao permitiram classificar os trés batons de
labio de acordo com seus coeficientes de friccdo. A mesma classificacao foi

destacada pelo teste sensorial discriminativo (Richard, 2016).

Ariffin et al. também investigaram a relagao entre a composi¢cao de amostras

e as propriedades fisicas e a aceitagdo dos consumidores.

Foram preparados vinte produtos com composigdes diferentes de batom. A
viscosidade, a dureza e o ponto de fusdao das amostras foram avaliados
instrumentalmente. A aceitagdo dos consumidores também foi investigada através

de analise sensorial.

Neste estudo a medida de viscosidade foi usando um viscosimetro Brookfield
modelo HA DV-E com fuso #6 e velocidade de 100 rpm. O fuso foi imerso na
amostra para obter a leitura de viscosidade. As medidas foram feitas as
temperaturas de 40, 50, 60, 70 e 80°C para cada formulagao produzida (Ariffin,
2002).
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O ponto de fusdo foi medido com o auxilio de um aparelho de ponto de fusao
SMPI. Uma pequena quantidade de batom foi colocada no tubo capilar do aparato.
O tubo entao foi aquecido. O ponto de fusao da amostra € definido na temperatura
em que ocorreu a primeira apari¢ao de formacao de liquido (Ariffin, 2002).

A dureza das amostras foi determinada através de um aparelho Vicat. Uma
agulha com uma carga de 100 g penetrou 5 mm na amostra. O tempo de penetragao
foi entdo gravado. Os testes foram repetidos para 10 mm e 15 mm para toda a gama
de formulagao (Ariffin, 2002).

A analise sensorial dos consumidores foi conduzida através de dois testes.
Um teste de ordenacao foi realizado através de entrevistas com 30 pessoas em 4
repeticdes, para obter a melhor formulagdo para cada um dos ingredientes
estudados. Trés amostras foram selecionadas nessa etapa e entao utilizadas para o

teste por Escala Heddnica, aplicado a 50 voluntarios nao treinados (Ariffin, 2002).

2.2.1 Escala hedodnica de 9 pontos

A escala hedobnica de 9 pontos € uma escala bipolar balanceada neutra no
seu centro e com quatro categorias positivas e quatro negativas em cada lado. As
categorias sao relacionadas a frases representando varios niveis de afeto que séo
organizadas sucessivamente para sugerir uma continuidade de gostos (Peryam &
Pilgrim, 1957). Esta técnica € a mais utilizada atualmente para estudos de

preferéncias com adultos (Dutcosky, 2013).

A natureza categoérica e as escolhas limitadas deste tipo de teste de
aceitabilidade facilitam sua utilizag&o tanto para os participantes da pesquisa quanto
para os pesquisadores. Sua simplicidade também a torna adequada para ser
utilizada por uma larga porgao da populagao, sem treinamento requerido (Juyun,
2011).

A tarefa do participante € circular o termo que representa sua percepc¢ao do

produto dentre as 9 opg¢des oferecidas, que sado representadas na Figura 2. As
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respostas podem ser convertidas em valores numéricos para propoésitos de
computacao, sendo 1 equivalente a "Desgostei muitissimo" e 9 equivalente a "Gostei

muitissimo".

Figura 2: Modelo de aplicacdo da escala heddnica de 9 pontos.

Name: Data:
Seo: Idado: Escolaridade:

ESCALA HEDONICA

Avalio cada amostra usando a escala ababo para doscrever o quanto vood gostou ou
dosgostou do produto:

1 - Desgostel multissimo
2 — Desgostal muito

3 — Desgostel regularmente
4 — Desgosto ligelramente
5 — Indiferonto

6 — Gostd Egeiramento

7 — Gostel regularmento

8 — Gostel muito

9 - Gostel multissimo

Amostra Vaor

Comentarios:

Fonte: Dutcosky, 2013.

Os requisitos mais importantes no procedimento de amostragem para testes
com consumidores sao que a amostra seja representativa da populagdo-alvo
(segmentacéao a priori) e que o numero de consumidores seja suficiente para prover

uma poténcia estatistica adequada as medidas incluidas no teste.

Guinard (2004) propés uma estimativa assumindo os valores médios de
variancia do erro (QMR) = 2,0 e dispersao média s = 1,41, correlagdo entre os
avaliadores (r) de 0,7 — isto significa assumir que uma diferenga de 0,7 pontos entre

as médias da escala heddnica de dois protoétipos seria estatisticamente significativa
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— equivalente a uma consisténcia média nas respostas entre os consumidores, cinco
amostras e a Escala Hed6nica de 9 pontos. Para atingir-se uma poténcia (1- B) de

95% e 99%, nos precisamos de 45 e 65 consumidores, respectivamente.

2.2.2 Metodologia CATA — Check all that apply ou "Marque tudo que se
aplique”

Uma das metodologias desenvolvidas mais recentemente, com o objetivo de
entender o “valor percebido” pelo consumidor e a maneira como ele valoriza tal
percepcdo, € o Check-all-that-apply questions (CATA). Esse método pode ser
traduzido para o portugués como “Marque tudo que se aplique”, porém a expressao
CATA foi adotada no Brasil.

O método CATA consiste em uma lista de palavras ou frases apresentada ao
avaliador (consumidor) para que possa escolher, dentre elas, todas as que ele
considere apropriadas para descrever um produto. Esse tipo de questionamento tem
sido muito utilizado em estudos com consumidor para determinar quais atributos
sensoriais sdo efetivamente percebidos pelo consumidor em um bem de consumo
(Ares et al., 2010; Dooley; Lee; Meullenet, 2010). Além disso, de acordo com Dubois
e Giboreau (2006), € necessario um levantamento dos diferentes recursos
linguisticos usados em diferentes linguagens e sentidos para os diferentes produtos
para melhor entender os contrastes entre as experiéncias dos consumidores com os

dados provenientes dos avaliadores selecionados e treinados.

O método CATA é considerado o mais facil e simples para o consumidor,
quando comparado as escalas JAR (Just About Right) ou questdes de intensidade
de atributos (Adams et al., 2007).

Os resultados sdo analisados pela proporgdo de consumidores que
selecionaram aquele atributo, ou seja, uma propor¢cao elevada significa que o
atributo foi frequentemente assinalado pelos consumidores para o produto

considerado. Utiliza-se o teste Q de Cochran para comparar diferencas significativas
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entre os produtos para cada atributo. Com auxilio da tabela de contingéncia é
possivel construir o mapa de percepgado por meio da analise de correspondéncia
(CA). Os resultados do CATA também podem ser avaliados pelo método de Analise
de Penalidades e Recompensas, quantificando-se o efeito da queda da meédia
heddnica para aqueles atributos que nao foram indicados no produto ideal e o efeito

do acréscimo da média heddnica para aqueles atributos esperados no produto ideal.

2.2.3 Analise dos resultados

A analise estatistica dos resultados obtidos com a Escala Hedbnica é
realizada inicialmente pelas frequéncias dos escores heddnicos (histograma) e
quando houver ajuste na distribuicdo e atender aos pressupostos da ANOVA
(Andlise de Variancia), esta podera ser realizada para a comparagado entre as
médias e saber se existe ou ndo preferéncia ou rejeicdo significativa entre as
amostras para aquele publico-alvo em estudo. Os resultados também séo avaliados

por ACP - Analise de Componentes Principais.

Ap6s a realizagdo dos experimentos, os resultados do teste de escala
heddnica passam por um teste de Kolmogorov-Smirnov para validagédo da
normalidade da populacdo pesquisada. Em seguida, eles sdo avaliados pela Andlise
de Variancia (ANOVA) e teste de média Tukey, comparando-se as diferengas entre

as amostras.

A andlise de componente principal (ACP) é utilizada para permitir a
visualizagdo do posicionamento dos consumidores em relagao as amostras, em
duas dimensdes representativas dos resultados, através de um mapa de

preferéncia.

Os resultados do teste pela metodologia CATA sao avaliados através do teste
Q de Cochran, que determina a existéncia de diferencas significativas entre as

amostras para cada atributo avaliado.
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1.5.3.1 Teste de Kolmogorov-Smirnov

O teste de Kolmogorov-Smirnov tem a fungdo de certificar que a suposigao
normalmente adotada de que os dados do problema estatistico em questdo sio
retirados de uma populagdo com uma distribuicdo de probabilidade especifica. Ele

pode ser utilizado para avaliar as hipéteses:
Hy, = Os dados seguem uma distribui¢do normal
H; = 0s dados ndo seguem uma distribuigio normal

Este teste observa a maxima diferenga absoluta entre a fungao de distribuigao
acumulada assumida para os dados, no caso a normal, e a fungdo de distribuigéo
empirica dos dados. Como critério, esta diferenca € comparada com um valor critico,

para um dado nivel de significancia (Farias et al., 2003).

Considerando uma amostra aleatéria simples X4, X5, ...,X,, de uma populagéo
com fungdo de distribuicdo acumulada continua Fx desconhecida, a estatistica

utilizada para o teste é:

Dy = sup |[F(x) = Fy(x)] (1)
X

Esta fungéo corresponde a distancia maxima vertical entre os graficos de

F(x) e E,(x) sobre a amplitude dos possiveis valores de X, com F(x) representando

a funcao de distribuigcdo acumulada assumida para os dados e F,(x) representando

a fungao de distribuicdo acumulada empirica.

Para testar a hipotese H,: Fx = F contra a hipdtese alternativa Hy: Fx # F,
tomam-se as observagdes aleatérias ordenadas de forma crescente da populagao
com funcao de distribuigdo continua Fyx. No caso de andlise da normalidade dos

dados, F € assumida como a func¢ao de distribuicao da normal.

A fungéo de distribuigdo acumulada assumida para os dados & definida por

Flxu) =P (X < x(;) e a fungéo de distribuicdo acumulada empirica € definida por
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n
uma fungdo escada, dada pela férmula: F,(x) = %Zi_l(l{(_w, x]](x(i)), onde I, é a

fungdo indicadora. A fungdo indicadora €& definida da seguinte forma: I, =

{ I;sex EA
0: caso contrario’

Como a fungao de distribuicao empirica F, é descontinua e a fungéo de
distribuicdo hipotética é continua, sao consideras duas outras estatisticas para o

calculo da estatistica de Kolmogorov-Smirnov:

Dt = sup |FCey) — Fa(xp)l (2)
X
D™ = Sup |F(x@y) — Fa(x-)l ()

X

Essas estatisticas medem as distancias (vertical) entre os graficos das duas
fungdes, tedrica e empirica, nos pontos x(;_3 € x;. Com isso, podemos utilizar

como estatistica de teste:
D,, = max(D*,D7) (4)

Se D, é maior que o valor critico, é rejeitada a hipétese de normalidade dos
dados com (1-a)100% de confianga. Caso contrario, nao é rejeitada a hipdtese de

normalidade (Farias et al., 2003).

1.5.3.2 Analise de Variancia (ANOVA)

A ANOVA ou Analise de Variancia € um procedimento estatistico usado para
comparar a distribuicao de trés ou mais grupos em amostras independentes. Ela &
uma forma de resumir um modelo de regressao linear através da decomposicdo da
soma dos quadrados para cada fonte de variagdo no modelo e, utilizando o teste F,
testar a hip6étese de que qualquer fonte de variagdo no modelo é igual a zero
(Bussab et al., 2003).
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A analise visa, fundamentalmente, verificar se existe uma diferenca
significativa entre as médias e se os fatores exercem influéncia em alguma variavel
dependente.

Para a analise dos dados de teste heddnico, a analise de variancia (ANOVA)
¢é utilizada para avaliar o efeito da interagéo entre o avaliador e a amostra. A fonte de
variagao entre interagbes (ordem das amostras, tratamento, etc.) permitira verificar o
grau de consenso entre os avaliadores, fator importante para avaliar a validade dos
resultados (Dutcosky, 2013).

A ANOVA é capaz de dividir a variagéo total medida em seus componentes
de variagdo, que podem ser resultado de causas conhecidas ou causas
desconhecidas / incontrolaveis. As causas de variacido conhecidas podem ser
relacionadas ao tratamento dado as amostras, aos avaliadores, a ordem de
apresentagao das amostras ou as interagdes entre o avaliador e a amostra. A causa
de variagdo desconhecida é o erro experimental ou, como costumava ser chamado,
residuo (Dutcosky, 2013).

Para o calculo da variancia, o primeiro passo consiste em calcular o fator de

corre¢do da soma dos quadrados a partir de y;;, que representa as notas obtidas em

cada uma das [ avaliagdes realizadas pelos ] julgadores selecionados. A formula do

fator de correlagao é:

_ (Xl Xl yy)? (5)

FC T,

Em seguida, calcula-se a soma dos quadrados das amostras (S.Q.A.), através

da seguinte formula:

%) (T )7, (6)
L= , —FC

S.Q.A
j

Calcula-se, entdo, a soma dos quadrados dos julgadores (S.Q.]J.), utilizando-

se a formula:
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YT y)?, (7)
] - FC

S.Q.).=

O préximo passo € calcular a S.Q. T., ou soma dos quadrados total, dada por:

] [ 2
n i=
j=1

Finalmente, a S.Q.R., ou soma dos quadrados do residuo, & obtida pela

(8)

diferenga entre a soma dos quadrados total e a soma dos quadrados das amostras e

dos julgadores:
S.Q.R.= S.Q.T.—(5.Q.A. + 5.Q.].) (9)
O Quadrado Médio (Q.M.) sera igual a soma dos quadrados (S.Q.) sobre o

grau de liberdade (G. L.) considerado, ou:

oM.= 22X (10)

G.L
O fator F (amostra) & determinado através da relagéo entre o quadrado médio

da amostra e o quadrado médio residual, da seguinte forma:

Q.M.A. (11)
Q. M.R.

F (amostra) =

O F critico do experimento pode ser determinado através da tabela de limites
unilaterais de “F", representada na Tabela 7 e na Tabela 8 do Apéndice A, com
probabilidade de 5 e 1%, respectivamente. Os valores sdo determinados através do
cruzamento do grau de liberdade da amostra ou avaliador (n1) e grau de liberdade

do residuo (n2).

O teste F apresenta evidéncias de diferencgas significativas entre as amostras

quando F (amostra) € superior a F critico (tabelado) (Dutcosky, 2013).
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1.5.3.3 Teste de Tukey

Apods a conclusdao de que existem diferencas significativas entre amostras
através do teste F, é possivel avaliar a magnitude destas diferengas através de um

teste de comparag¢des multiplas.

O teste de Tukey & um teste estatistico frequentemente utilizado para

comparar todo e qualquer contraste entre médias de amostras (Bussab et al., 2003).

O teste baseia-se na Diferenga Minima Significativa (DMS). A estatistica do

teste & dada da seguinte forma: (Costa Neto, 1977).

(12)

em que g € a amplitude total tabelada (Tabela 9 e Tabela 10 — Apéndice B) ,
Q.M.R. é o quadrado médio do residuo, e I € o nimero de amostras. O valor de g
depende do niumero de amostras e do numero de graus de liberdade do residuo.
Deve-se determinar um nivel de significancia a para o teste. Normalmente, utiliza-se

o nivel de 5% de significancia (Anjos, 2009).

Como o teste de Tukey &, de certa forma, independente do teste F, é possivel
que, mesmo sendo significativo o valor de F (amostra), nao se encontrem

diferencgas significativas entre contrastes de médias (Anjos, 2009).

Se o contraste for maior do que A, entdo as médias diferem ao nivel « de

significancia (Anjos, 2009).

Utiliza-se 0 método de letras para exemplificar o uso do teste. Com as médias
ordenadas de forma decrescente, uma letra do alfabeto é relacionada a primeira
média e, em seguida, compara-se a diferenca dessa média com as seguintes. Se a
diferenga for superior ao valor de A, a diferen¢a entre duas médias sera considerada
significativa. A diferenga entre duas médias é representada pela presenca de letras
diferentes (Anjos, 2009).



30

1.5.3.4 Determinagéao da correlagao entre os atributos estudados e o overall liking

Uma outra analise estatistica importante de ser realizada em relagado as
avaliagdes realizadas é a correlagdo entre cada um dos atributos questionados e a
percepcao global do produto (overall liking). Esta analise revela quais dos atributos

avaliados sdo mais importantes para o avaliador no julgamento do produto.

As notas de percepgao global do produto variam entre as amostras. Esta

variagao pode ser medida por:

5.0.T.= > (i~ 7V (13)

Com y representando as médias das avaliagdes de percepgao global de cada

uma das amostras apresentadas.

Deseja-se saber se € possivel explicar a variagdo em y pelareta y = a.x + b,
sendo x as médias das avaliagdes do atributo cuja correlagdo se deseja avaliar. A

variagao que nao for explicada pela reta é o erro, assim calculado:
S.Q.E.=Z(yi—y)2 (14)

.  S.QE. , ~ . . - .
Entao S—g—r € a proporgao da variagdo que nao pode ser explicada pela reta e

1 —% € a proporgao da variagao que pode ser explicada pela reta, chamada de

coeficiente de determinagao ou fator decorrelagao (R?) (Dutcosky, 2013).

1.5.3.5 Anédlise dos Componentes Principais (ACP)

A Andlise dos Componentes Principais (ACP) € um método que tem por

finalidade basica, a analise dos dados usados visando sua redugao, eliminagao de
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sobreposi¢cées e a escolha da forma mais representativa de dados a partir de

combinagdes lineares das variaveis originais (Regazzi, 2000).

A ACP consiste em uma maneira de identificar a relagcao entre caracteristicas
extraidas dos dados. E bastante util quando os vetores de caracteristicas tém muitas

dimensdes ou quando uma representagao grafica nao é possivel (Regazzi, 2000).

O componente principal € o arranjo linear que melhor representa a
distribuicdo dos dados e a componente secundaria é perpendicular ao componente
principal (Regazzi, 2000).

O primeiro passo para calcular os componentes principais € calcular a matriz
de covariancia a partir de uma matriz da diferenga da média dos valores em

questao.

A férmula da covariancia para dados de dimensao 2 (X eY) é:

Pl - X).(v; = 7)) (15)

cov(X,Y) = =

Na férmula acima X e Y sao listas de dados, onde X é a primeira e Y é a
segunda dimens&o. Os elementos X e ¥ sdo as médias das listas. X; e Y; sdo cada
um dos elementos das listas nas duas diregdes X e Y, na i-ésima posi¢do. A variavel

n representa o numero dados avaliados.

A matriz de covariancia relaciona, entdo, cada par de dimensdes. A partir de
uma matriz de dados de ordem ‘n x p’, a matriz de covariancia resultante é simétrica

e de ordem p:

var (x;) - cov (X1Xp) (16)
matriz de covariancia = : :
cov (xpx1) - var (xp)

A diagonal principal da matriz contém as variancias e as demais posigdes a
correlagao entre as diregbes. Essa matriz é simétrica e real, de modo que é sempre

possivel encontrar um conjunto de autovetores ortonormais (Anton e Rorres, 2004).
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Para m amostras de vetores em um conjunto qualquer, o vetor médio pode

ser calculado por:

(17)

A matriz de covaridncia para M amostras de vetores em um conjunto

qualquer, com vetor meédio m, pode ser calculada por:

< (18)

Deve-se entao calcular os autovalores e autovetores da matriz de covariancia.
O autovetor com o maior autovalor associado corresponde a componente principal
do conjunto de dados usado. Isso significa que essa € o relacionamento mais

significativo entre as dimensodes dos dados.

Um vetor v € um autovetor de uma matriz quadrada M se M X v resulta em

um multiplo de v (Av). Nesse caso, A € o autovalor de M associado ao autovetor v.
Os autovalores podem ser calculados pela férmula a seguir:
detM—A D=0 (19)

Onde I é a matriz identidade, M a matriz dada e A os autovalores (escalar ndo

nulo).

Os autovetores associados aos autovalores serdo os vetores ndao nulos no

espacgo solugdo de (A.1 — M).v = 0.

Como a matriz da covariancia é real e simétrica, € sempre possivel encontrar
um conjunto de n autovetores ortonormais. Estes autovetores séo arranjados de
forma decrescente dos seus autovalores correspondentes, sendo A; o maior

autovalor e e, 0 autovetor correspondente.
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Considerando uma matriz A, cujas colunas sejam os autovetores de C,
ordenados tal como explicado no paragrafo anterior, e a transformada de Hotelling,
definida por:

y=A(x—my) (20)

Ela vai mapear os valores x em valores y, cuja média sera zero, isto é m,, =

0, e cuja matriz de covariancia pode ser obtida por:
Cy=A.Cy.AT (21)

A matriz C,, é diagonal de ordem n — 1 e representa os autovalores ordenados

em sua diagonal principal (Anton e Rorres , 2004):

A, 0 0 (22)
0 A, 0
C,=|0 0
Aoy O
0 Ana

O efeito do uso da Transformada de Hotelling € o estabelecimento de um
novo sistema de coordenadas, cujo centro sera o vetor de média e cujos eixos

estarao na dire¢ao dos autovetores de C,.

O Mapa de preferéncia € uma analise de componente principal da matriz de
escores hedénicos relativos a um conjunto de produtos representativos de uma
categoria, baseado na matriz de covaridncia. O resultado de analise € um mapa dos
consumidores e um mapa correspondente dos produtos analisados (Dutcosky,
2013).

1.5.3.7 Teste Q de Cochran

O teste Q de Cochran para k amostras relacionadas, fornece um método para
testar a hipotese de que trés ou mais conjuntos emparelhados diferem

significativamente entre si.
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Aplicado a metodologia CATA, em que os julgadores avaliam caracteristicas
de forma binaria (presente ou ausente) para as amostras, a hipotese nula é de que a

probabilidade da amostra apresentar o atributo € a mesma para todos os atributos.

Se a hipétese nula é verdadeira, o valor Q, cujo calculo & representado
abaixo, tem distribuicdo aproximadamente qui-quadrado com v =k —1 graus de
liberdade (Sheskin, 2007).

k(=1 356 - 6)? (23)
k Z?=1 L; - ?:1 Liz

Onde | é o nimero de linhas na tabela de entrada de valores e k € o numero
de colunas. G; representa o total de sucessos na coluna j, G a média dos Giel;o

total de sucessos na linha i.

Se o valor de Q calculado nao é inferior a um valor especificado (Tabela 11:
Valores criticos do qui-quadrado — Apéndice C) a um determinado nivel de
significancia e G.L.= k — 1, a conclusdo & que a frequéncia de “sucessos” difere
entre as varias amostras. Isto é, a hipétese nula pode ser rejeitada aquele nivel de
significancia (Sheskin, 2007).

2.3 ANALISE REOLOGICA

A reologia é o estudo do fluxo e da deformagéao da matéria, que descreve a
relagdo entre tensao, deformagao e tempo. Em particular, trata do comportamento
de materiais viscoelasticos complexos que demonstram propriedades e

comportamento entre sélidos e liquidos.

A analise reolégica é uma ferramenta amplamente aplicada nas industrias de
alimentos, petroquimica e farmacéutica, mas para a industria de cosmeticos ainda é
incipiente. Até agora, a maioria das industrias de cosméticos usa viscosimetros para
garantir a manutengcdo da viscosidade de diferentes lotes de um produto. No

entanto, muitas outras caracteristicas reologicas podem ser usadas para avaliar e
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prever a estabilidade dos produtos cosméticos. Podem ser aplicadas também para
comparar produtos concorrentes no mercado e para testar se uma alteragdo na
composi¢gdo causara alteragbes que possam ser percebidas pelo consumidor
(Galdorfini, 2012).

E necessario primeiramente definir os trés parametros de maior importancia

em reologia: tensao de cisalhamento, taxa de cisalhamento e viscosidade.

Existem dois tipos basicos de fluxo, que séo o fluxo de cisalhamento e o fluxo
extensional. Nos fluxo de cisalhamento, os componentes do fluido cisalham,
enquanto no fluxo extensional, os componentes do fluido fluem contrariamente ou
em dire¢éo aos outros. O comportamento de fluxo mais comum e aquele que é mais
facilmente medido em um redmetro rotacional ou viscosimetro € o fluxo de

cisalhamento (Barnes, 2000).

A tensao de cisalhamento pode ser definida como uma forga por unidade de

area aplicada. Ela e tangente a superficie do corpo.

A taxa de cisalhamento é a relacao entre a velocidade do material e sua
distancia de um objeto estacionario. Ela pode ser calculada pela proporgao entre a

velocidade e a camada ou a espessura da pelicula (Naé, 1993).

A viscosidade pode ser definida como a resisténcia ao fluxo. Assim, um

produto viscoso apresenta menor fluxo do que outros.
As principais equagdes relacionadas sao (Naé, 1993).:

(24)

Q
Il
| e

Onde: o representa a tensao de cisalhamento (Pa), F forca (N) e A area (m?).

_e (25)
7=y
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Onde 7n representa a viscosidade, ¢ a tensdo de cisalhamento (Pa) e y a taxa

de cisalhamento (s™).

Com a taxa de cisalhamento controlada e a medicdo do esforco de
cisalhamento & possivel a realizagdo de ensaios de rotagdo e determinagdo das
curvas de fluxo. Estas curvas classificardao o comportamento dos fluidos entre os
modelos newtonianos, que possuem viscosidade constante e independente do
tempo e da temperatura, ou ndo-newtonianos, em que a proporcionalidade entre a

tensao e a taxa de cisalhamento nao acontece (Galdorfini, 2012).

Os fluidos nao-newtonianos sdo divididos entre independentes do tempo:
dilatantes, pseudoplasticos, plasticos de Bingham e fluidos Herschel-Bulkley; e
dependentes do tempo: tixotropicos e reopéticos. Os batons melhor se encaixam na

classificacédo de fluxo de Herschel-Bulkley (Laba, 1993).

Nos fluidos de Herschel-Bulkley, é necessaria uma tensao minima para que o
escoamento se inicie. Em repouso, eles se comportam como sélidos devido a
associagao entre particulas. Uma forga externa precisa superar as forgas internas
para perturbar a estrutura do material. Abaixo de uma tenséao critica, a viscosidade
torna-se infinita. O comportamento do fluido & caracterizado por uma viscosidade
cada vez maior a medida que a taxa de cisalhamento aproxima-se de zero (sem
platd visivel). (Laba, 1993)

A tensao experimentada pelo fluido esta relacionada a deformacgdo de
maneira nao linear. Trés parametros caracterizam esta relagéo: a viscosidade y,, 0
indice de fluxo n e a tensao critica de cisalhamento t,. A viscosidade é uma
constante simples de proporcionalidade, enquanto o indice de fluxo mede o grau em

que o fluido se dilui por cisalhamento.

A equacao que descreve o comportamento desse tipo de fluido é:

T=15— n(¥)" (26)
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Sendo 1, a tensdo critica minima e p, a viscosidade caracteristica. Sua

representacgao grafica caracteristica pode ser observada na Figura 3.

Figura 3: Relagéo entre viscosidade e taxa de cisalhamento por tipo de fluido.
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Fonte: Laba, 1993.

Goik et al. investigaram a influéncia do prépolis nas propriedades reologicas
de batons, conduzindo ensaios reoldgicos a 27, 32 (temperatura de aplicagdo na
pele), 37 e 42°C. A selegcdo de 20°C como nivel de temperatura baseou-se na
composicao da matéria-prima das amostras testadas e nas condi¢des reais de uso,
manuseio e aplicagdo deste tipo de batom pelos consumidores. Todas as medidas
foram realizadas com um redmetro Haake RS6000 (Thermo Fisher Scientific Inc.,
Karlsruhe, Alemanha), utilizando um sensor de placa cone. Os parametros do cone
foram os seguintes: didmetro 35 mm e angulo 2°. O tamanho da lacuna de medigao
foi determinado com base em estudos preliminares e ajustado para 0,5 mm. Este foi

o valor mais alto em que a repetibilidade de 95% foi alcangada. (Goik, 2015)

Os estudos reolégicos basearam-se na medigdo dos valores do moédulo
complexo G* em fungéo da frequéncia, na faixa de 0,1-10 Hz a 20°C. Primeiramente

foi determinada a area de viscoelasticidade linear através da medi¢cdo do valor
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absoluto do médulo complexo com a funcao |G * (y,)| de amplitude de deformagao
em frequéncia constante. A area de viscoelasticidade linear determinou o alcance
das amplitudes de deformagdo (y,) para as quais os valores de G * (y,) sao
paralelos ao eixo das abcissas (eixo yy). Analisados para todos os sistemas, as
medidas da faixa de viscoelasticidade linear foram realizadas em valores de
frequéncia extrema. Isso permitiu a determinagao do valor de y, = 0,01, comum para
todos os sistemas, que foi usado nos testes de amostra subsequentes. Para cada

batom testado, foram medidos os valores Gy(w) e G"(w), a 20 ° C. (Goik, 2015)

Para determinar a tensao de cisalhamento, os autores submeteram o material
estudado a tensdo, aumentando-a linearmente no tempo e observando as
deformagdes. Posteriormente, o valor da tensdo de cisalhamento (z7,) foi definido
como um ponto, onde as duas linhas definidas se cruzam no sistema de
coordenadas (log(zy) —log(y,)). O ponto caracteriza a curvatura da relagdo. Para
todos os casos analisados, determinou-se o alcance do estresse aplicado e toda a

andlise foi realizada por 300 s. (Goik, 2015)

As curvas de fluxo foram medidas dentro das taxas de cisalhamento variando
de 107 s a 10° s'. A pesquisa foi realizada tanto no aumento (curva de fluxo
‘acima’) como no modo de taxa de cisalhamento decrescente (curva de fluxo 'para
baixo'). Em ambos os casos, o experimento durou 300 s. Os resuitados obtidos
desta forma também podem ser interpretados como um teste de qualidade do loop
de histerese. Uma equacgao de Cross-state foi ajustada aos dados obtidos. (Goik,
2015)

Os testes de textura foram realizados utilizando a mesma geometria da placa-
cone, com a abertura diminuindo linearmente de 15 a 5 mm, no intervalo de tempo

de 40 s. As mudangas das forgas normais (Fn, Pa) foram medidas. (Goik, 2015)
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3 MATERIAL E METODOS EXPERIMENTAIS

Esta se¢ao dedica-se a descricao dos materiais e métodos utilizados para

producgéo e caracterizagdo do material estudado.

Foram escolhidas quatro marcas de batom diferentes, que serdo identificadas

como marcas A, B, C e D, para conveniéncia. As composi¢cdes das respectivas

marcas séo esclarecidas a seguir:

Marca A: Manteiga de Karité, Lanolina, Cera Alba, Cera de Carnauba,
Ozocerita, Cera de Candelilla, Cera Microcristalina, BHT, Propilparabeno,
Metilparabeno, Triglicerideos dos Acidos Caprico e Caprilico (TACC),
Lactato de cetila, Estearato de Estearoilo Isocetilico, Miristato de
Isopropila, Oleo de Ricino, Hectorite de Disteardiménio, Octil
Metoxinamato, Benzofenona-3, Silica, Dodecyl p-Cresol, Isoparafina C 10-
13, Silica Hidratada, Polietileno, Fragrancia, Alcool, Benzeno Benzoa,
Polibuteno, Corantes. Fabricado por DDP Industria e Comércio Ltda.;
Marca B: Oleo de Ricino, Cera Alba, Cera de Carnalba, Ozocerita,
Decametilciclopentasiloxano, C 10-12 alcano-cicloalcano, Palmitato de
Isopropila, Lanolina, Manteiga de Semente de Cacau, Manteiga de
Semente de Cacau, Alcool Cetilico, Didxido de Titanio, BHT,
Propilparabeno, Metilparabeno, Fragrancia, Corantes. Fabricado por Asti
Ind. e Com de Cosméticos Ltda.;

Marca C: Oleo mineral, Cera Alba, Cera de Carnadba, Talco,
Decametilciclopentasiloxano, Manteiga de Semente de Cacau, Palmitato
de Isopropila, Ozocerita, BHT, Propilparabeno, Metilparabeno, Fragrancia,
Corantes. Fabricado por Asti Ind. e Com de Cosméticos Ltda.;

Marca D: Manteiga de Karité, Lanolina, Cera Alba, Cera de Carnauba,
Ozocerita, Cera de Candelilla, Cera Microcristalina, BHT, Propilparabeno,
Metilparabeno, Triglicerideos dos Acidos Caprico e Caprilico (TACC),
Poliisobuteno Hidrogenado, Lactato de cetila, Estearato de Estearoilo
Isocetilico, Miristato de Isopropila, Oleo de Ricino, Hectorite de

Quarternium 18, Hectorite de Disteardimonio, Octil Metoxinamato,
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Benzofenona-3, Silica, Dodecyl p-Cresol, Isoparafina C 10-13, Silica
Hidratada, Polietileno, Fragrancia, Alcool, Benzoato de benzila, Corantes.

Fabricado por DDP Indlstria e Comércio Ltda.

Essas quatro marcas foram submetidas a uma analise sensorial através de
escala hedénica. Serao feitas determinagdes experimentais das suas propriedades

fisicas, mais especificamente a viscosidade, o ponto de fuséo e a dureza.

3.1 ANALISE SENSORIAL POR ESCALA HEDONICA E METODOLOGIA CATA

A investigacdo da aceitagdo de consumidores foi realizada através da
aplicagéo da Escala Heddnica de 9 pontos e da metodologia CATA (Check-all-that-
apply ou "Marque tudo que se aplique") através de HUT (Home Use Testing) — teste

de uso domestico.

Vinte e cinco consumidoras representativas da populacado-alvo foram
selecionadas para responder um questionario sobre as quatro marcas em questéo.
A amostragem comporta mulheres de idades variadas e com habitos de consumo de

cosméticos labiais.

Todas as avaliadoras receberam amostras das quatro marcas codificadas
com numeros, de trés digitos, e um questionario (Apéndice C). Cada questionario
era pré-determinado com a ordem correta de avaliagdo das amostras, minimizando a
variagao gerada pela ordem de apresentagdo. Utilizou-se o delineamento

casualizado do tipo MOLS (Mutually Orthogonal Latin Squares) para esta finalidade.

Apds as instrugées, o formulario de avaliagdo pedia a entrevistada para

avaliar a percepgao pessoal em uma escala de 9 pontos dos seguintes atributos:

e Cor na embalagem, antes de ser passada nos labios;
e Cor do produto apds ser passado no labio;
e Batom como um todo;

e Cheiro do batom;



41

e Forma como o batom espalha;

e A sensacgao que fica apds o uso do produto.

O trecho do questionario correspondente a estas perguntas esta
representado na Figura 4 abaixo.

Figura 4: Primeira parte do questionario para avaliagéo sensorial das amostras de batom. Utilizac&o
do teste de aceitabilidade por escala hedonica.

12amostra N2

1. O guanto vocé gostou ou ndo gostou da COR deste produto na embalagem, antes de passar no
labio?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
X 2 a 4 a a Z 8 9

2. O quanto vocé gostou ou nio gostou da COR deste produto apés passar no seu libio?

Eu desgostei » Eu gostei
muitissimo Indiferente mulitissimo
1 2 3 4 2 a VA 8 9

3. O quanto vocé gostou ou ndo gostou deste batom COMO UM TODO apds passar no seu labio?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
1 2 3 4 3 f Z a Q

4. O quanto vocé gostou ou ndo gostou do CHEIRO deste batom?

Eu desgostei : Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
b R 2 3 4 2 a Z. 8 9

5. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da forma como este batom ESPALHA?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
1 2 3 4 a a Z 8 a

6. O quanto vocé gostou ou nio gostou da SENSACAO QUE FICA APOS O USO?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indifererte muitissimo
1 2 3 4 LY a VA E: 2

Em seguida, seguindo a metodologia CATA, a entrevistada era levada a
responder quais palavras dentre as apresentadas ela relaciona ao batom recém

avaliado. Este trecho do questionario é representado na Figura 5.
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Figura 5: Segunda parte do questionario para avaliag@o sensorial das amostras de batom. Utilizagao
da metodologia CATA (Check-all-that-apply).

Por favor, escolha na lista abaixo todas as palavras que se relacionam com este batom que vocé esta avaliando:
Brilhoso
Cor vibrante

Cor fraca

Elegante
Borrado
Feio
Hidratado
Bonito

Bemn delineado

Confortdvel!

Seco

Por fim, a avaliadora tinha um espaco livre caso quisesse fazer comentarios
extras sobre a amostra. Este modelo foi repetido para cada uma das 4 amostras
testadas. Ao final das respostas, a entrevistada era levada a descrever seu batom
ideal, marcando as palavras aplicaveis dentre as oferecidas, como & representado
na Figura 6.

Figura 6: Terceira parte do questionario para avaliag&o sensorial das amostras de batom. Referéncia
para utilizacao da metodologia CATA (Check-all-that-apply).
BATOM IDEAL

Agora pensando no produto que vocé considere como sendo “O BATOM IDEAL”. Diga qual {is) caracteristica {s) abaixo

esse “BATOM IDEAL” deve ter. Escolha na lista abaixo todas as palavras que se relacionam com o seu “BATOM IDEAL”

Brilhoso
Cor vibrante

Cor fraca
Elegante
Borrado

Feio
Hidratado
Bonito

Bem delineado

Confortavel

Seco
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Depois de distribuidos e devidamente preenchidos pelas entrevistadas, os
vinte e cinco formularios foram recolhidos para avaliagdo e tratamento dos

resultados, que serdo melhor discutidos a seguir.

3.2 ANALISE REOLOGICA

Os ensaios reoldgicos foram realizados no reémetro de deformacgao
controlada ARES LSII, TA Instruments, utilizando a geometria de placas paralelas de
25 mm de didmetro, distancia entre as placas de 0,9 mm e temperaturas de 37°C,
correspondente a temperatura corporal e de utilizagao do material, e 50°C,
representando uma temperatura severa ambiente (Goik, 2015). O teste realizado foi

o stress ramp test, descrito brevemente a seguir.

Através de um stress ramp test é possivel determinar a tensdo na qual um
pico de viscosidade é observado, correspondente a tensao critica de escoamento do
material. Os batons, fluidos de Herschel-Bulkley, ndo fluem a menos que a tensao

aplicada a eles seja maior do que a critica.

O ensaio consiste na aplicagdo de uma taxa de cisalhamento constante ao
fluido, com variagdo da tensdo aplicada e monitoramento da deformacgéo
equivalente, e na definicdo matematica da viscosidade do fluido investigado.

Antes do pico de viscosidade, o material esta passando por deformagéao
elastica e, portanto, a taxa de deformagéo é quase constante mesmo que a tensao
esteja aumentando linearmente. Esse pico de viscosidade representa o ponto em
que a estrutura elastica quebra e o material comecga a fluir. Isso coincide com um

rapido aumento da taxa de cisalhamento e consequente redugdo na viscosidade.

A Figura 7 abaixo mostra um grafico ilustrativo de tensao versus deformacao
e viscosidade equivalente calculada para o teste aplicado em um creme cosmético.
Na figura fica claro por observagao do pico de viscosidade que a tensdo critica

equivale a 5,4 Pa.
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Figura 7: Medi¢cao de tensao de rendimento de um creme cosmético baseado no método de maximo

de viscosidade em uma stress ramp test.
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Fonte: TA Instruments

Por apresentar comportamento de fluidos de Herschel-Bulkley, as amostras
apresentam comportamento sélido as temperaturas medidas, tornando impossivel
sua manipulagao pelo redmetro utilizado sem uma preparagao prévia. Definiu-se,
dessa forma, um procedimento padrido de aplicagdo de tensdo nas amostras,

tornando-as aptas a deformacgédo pela sensivel aplicagdo de forga normal pelo
redmetro.

As ferramentas utilizadas para este fim foram uma geometria reométrica
superior de placa paralela de 25 mm de didmetro e um cilindro com abertura

levemente superior. O material foi inserido na cavidade do cilindro e pressionado

manualmente em repeticdes contadas com pressdo similar pela geometria

reométrica. Foi formado um material homogéneo de comportamento viscoelastico. A

Figura 8 ilustra o comportamento da amostra de marca D apés a aplicagdo de
tensao.
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Figura 8: Comportamento observado do material da amostra de marca D apés a aplicacio de tensdo

padronizada.

As amostras foram entdo inseridas através de uma espatula sobre toda a
superficie da placa inferior do redmetro. A temperatura foi estabilizada na camara
durante dois minutos antes de cada ensaio. O teste foi realizado as temperaturas de
37°C e 50°C, nesta ordem, respeitando-se o tempo de recuperagido das amostras
entre os ensaios.

Foram realizadas trés repeticbes para cada ensaio. As curvas com
comportamento equivalente entre ensaios da mesma amostra validaram o

procedimento experimental adotado.



46

4 RESULTADOS
4.1 ESCALA HEDONICA

As tabelas com os resultados de preferéncias individuais dos voluntarios
podem ser observadas no Apéndice D. Os dados das respondentes se encontram
na Error! Reference source not found. — Apéndice D. Os valores selecionados no

teste de escala hedbnica estao representados na Tabela 12 — Apéndice D.

O histograma da Figura 9 mostra a freqiiéncia das respectivas notas de
avaliagao do batom como um todo (genérica) para cada amostra. Neste grafico
pode-se observar a maior quantidade de notas altas (proximas ao equivalente a
"Gostei muitissimo") a marca D. A marca A, por outro lado, recebeu uma maior

quantidade de notas baixas, na area de rejei¢ao.

Figura 9: Histograma das notas atribuidas ao batom como um todo (overall liking)
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Abaixo, o grafico da Figura 10 mostra a classificagdo dos escores hedoénicos
através da divisdo das notas em trés categorias: notas 1, 2, 3 e 4 — regido de
rejeigao; notas 5 e 6 - indiferenca e notas 7, 8 e 9 — regido de preferéncia. As cores

representam a porcentagem relativa da categoria para cada uma das marcas.

O batom da Marca D foi preferido por 84% das consumidoras e apresentou
menor rejeicao (8%). O batom da marca C foi preferido por 64% das consumidoras,

com baixa rejeicao (12%). Os batons das marcas A e B apresentaram baixos indices
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de preferéncia (32 e 44%, respectivamente) e altos indices de rejei¢cdo (36 e 32%,
respectivamente).

Figura 10: Classificagao dos escores hedonicos por marca
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4.1.1 Teste de Kolmogorov-Smirnov

O primeiro passo no tratamento dos dados foi a avaliagdo do ajuste da

distribuicdo como pressuposto para avaliagado das médias.

Na avaliagdo da distribuicdo para cada uma das amostras obtivemos que
todas as amostras apresentaram distribuicdo normal ajustada (Kolmogorov-Smirnov
nao significativo) possibilitando a analise das médias (ANOVA), conforme

demonstrado nas Figura 11 (a), (b), (c) e (d) abaixo:
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Figura 11: Histograma das notas e resultado do teste Kolmogorov-Smirnov para as marcas (a) A; (b)
B; (c) C; (d) D.
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4.1.2 Analise de varidancia (ANOVA) e teste de Tukey

Os calculos para a analise de variancia foram realizados conforme explicado

na segao introdutéria. Os resultados sdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1: llustragéo dos calculos da analise de variancia realizados nas avaliagdes do teste de escala

heddnica
Causas da
S.Q. QM. valor-P  F critico
variagdo (C.V.)
Linhas 24 201,54 8,40 3,05 0,00014 1,67
Colunas 3 85,95 28,65 10,40 9,09E-06 2,73
Erro 72 198,30 2,75
Total 99 485,79

As médias heddnicas e as variancias obtidas de cada um dos atributos para

cada marca pode ser observada na Tabela 2 abaixo. Também s&o incluidos o grau

de correlagdo de cada atributo questionado com a avaliagao global (R?) e a diferenca

minima significativa (dms) entre as amostras.

Tabela 2: Médias heddnicas, variancias, correlagao dos atributos e diferenga minima significativa

obtidas na analise, separadas por atributos avaliados e marcas

Batom L.
Meédias Hedonicas
Cor nos Sensagdo pds
Marca Global Cor antes labios Cheiro Espalhabilidade uso
52°+225 |6,5°+1,36| 51°+2,23 5,48" + 2,29 54" + 2,38 5,56" 2,12
B 59°+249 [64°+200| 6,0°+248 | 6,16°+2,13 596" + 257 5,92% + 2,47
c 6,9°+156 |7,0°+1,71| 6,7°+1,93 | 5,84°+2,32 6,28% + 1,84 6,64°+ 1,85
D 76%°+178 [72°+185| 7,4°+1,98 7,722+ 1,31 7,4%+ 1,66 7,68% + 1,41
R? 0,854 0,99 0,656 0,915 0,949

Nota: a,b,c; Médias na mesma coluna com letras diferentes sobrescritas diferem entre si pelo teste de

Tukey (p<0,05). Os R? destacados sdo os considerados significativamente correlacionados com o

parametro giobal.

A tabela mostra que a marca que recebeu a maior média global foi a marca D.

Entretanto, como esta amostra ndo apresentou diferenga significativa para a amostra
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C, pode-se afirmar que ambas as marcas C e D foram as preferidas pelas

julgadoras.

4.1.3 Determinagdao da correlagdo entre os atributos estudados e o overall

liking

A determinagdo de correlagdo entre os atributos avaliados e a experiéncia
global (overall liking) foi determinada através de regresséo linear conforme explicado
na segdo introdutéria. Os resultados, que identificaram os R? expostos na Tabela 2,
podem ser também observados nos graficos comparativos (a), (b), (c), (d) e (e) da
Figura 12.

Figura 12: Modelo de regressao linear e correlagdo determinada (R?) para os atributos (a) Cor antes;
(b) Cor nos labios; (c) Cheiro; (d) Espalhabilidade; (e) Sensagio pos uso
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Regresséo de Overall liking por Regressao de Overall liking por
Cheiro (R*=0,656) Espalhabilidade (R*=0,915)
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Observa-se de imediato através da Figura 12 e da Tabela 2 que as
propriedades do batom avaliadas que mais influenciam na determinagado da nota
global do produto sdo a cor nos labios (R? = 0,99), a espalhabilidade (R®=0,915)ea
sensagdo apdés uso (R® = 0,949). Estes trés fatores podem ser, portanto,
considerados essenciais para aceitagdo do produto e devem ser estudados com

mais vigor.

As marcas D e C foram significativamente preferidas em relagdo as marcas A
e B (p< 0,05). Quanto a aceitabilidade das amostras em relagdo a caracteristica da
“Cor antes” (avaliada no batom) nao houve diferenca na preferéncia, mas quanto a
caracteristica da “Cor nos labios” (avaliada apo6s passar nos labios) as marcas De C

foram significativamente preferidas em relagdo as marcas A e B (p< 0,05),
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demonstrando correlagao significativa (R?= 0,99) com a aceitagdo global das

amostras.

A correlagdo com a preferéncia global também é observada na
"Espalhabilidade" (R? = 0,915) e na "Sensacio apos o uso" (R? = 0,949), em que as

marcas D e C apresentam as maiores médias.

Por outro lado, no "Cheiro" das amostras a preferéncia se encontra nas
marcas D e B. Trata-se de um atributo que nao apresenta correlagao significativa
com a preferéncia global (R? = 0,656).

4.1.4 Analise de Componentes Principais (ACP)

No Mapa de Preferéncia, obtido por ACP, observamos que precisaremos de 3
componentes para explicar as variagdes relativas aos escores hedbnicos. Os
cossenos quadrados das variaveis em questao estao representados na Tabela 3. As
componentes F1 e F2 explicam 78,5% da variagao total e as componentes F1 e F3
explicam 75,3%. O restante dos componentes & eliminado pelo posicionamento
distante dos pontos onde se concentram os dados, ou seja, por apresentar uma

percepgao muito divergente dos produtos.

A Figura 13 e a Figura 14 representam os mapas de preferéncia relacionando
os trés componentes. A variavel F1 é relacionada a F2 (Figura 13) e a F3 (Figura
14). Observamos os consumidores representados pelos pontos, eles estdo
localizados mais proximos das amostras que mais gostaram e mais distantes das
amostras que menos gostaram. Os batons preferidos da marca D e C posicionam-se

mais préximos aos consumidores.



hedénicos.
F1 F2 F3
A 0,466 0,488 0,046
B 0,254 0,578 0,167
C 0,009 0,019 0,971
D 0,963 0,009 0,028
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Tabela 3: Cossenos quadrados das variaveis usadas para explicar as variagbes relativas aos escores

Figura 13: Mapa de preferéncia relacionando os componentes F1 e F2 (explicagéo de 78,52%)
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Figura 14: Mapa de preferéncia relacionando os componentes F1 e F3 (explicagcéo de 75,31%)
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4.2 METODOLOGIA CATA

Os atributos escolhidos na aplicagcdo da metodologia CATA podem ser

observados na Tabela 13 — Apéndice D.

A Tabela 4 apresenta os resultados de identificagdo de presenga do atributo

em cada uma das marcas avaliadas.
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Tabela 4: Tabela de contingéncia criada a partir dos dados CATA

Marcas Brilhoso Cor Cor fraca Elegante Borrado Feio Hidratado
vibrante
A 3 2 13 12 2 3 16
B 4 4 8 13 3 2 13
Cc 3 0 20 6 3 8 3
D 2 6 5 19 0 1 12
Ideal 7 9 21 0 0 25
Marcas Bonito Bem Confortavel  Seco
delineado
A 12 2 13 9
B 13 5 12 4
C 4 2 5 14
D 18 11 13 7
Ideal 21 18 24 2

O teste de Cochran com nivel de significancia de 95% foi realizado para a
validagéo da aplicagdo da metodologia CATA e para a identificagdo das amostras
que possuem diferengas significativas em cada um dos atributos. A Tabela 5

apresenta os resultados.

Tabela 5: Teste de Cochran para cada atributo

Atributos Q-valores A B C D
Brilhoso 0,820 0,107 (a) 0,143(a) 0,107(a) 0,071 (a)
Cor vibrante 0,026 0,071 (a) 0,143 (a) 0(a) 0,214 (a)
Cor fraca 0,000 0,464 (ab) 0,286(a) 0,714(b) 0,179 (a)
Elegante 0,009 0,429 (ab) 0,464 (ab) 0,214(a) 0,679 (b)
Borrado 0,351 0,071 (a) 0,107 (a) 0,107 (a) 0(a)
Feio 0,012 0,107(a) 0,071(a) 0,286(a) 0,036 (a)
Hidratado 0,002 0,571 (b) 0,464 (ab) 0,107 (a) 0,429 (ab)
Bonito 0,002 0,429 (ab) 0,464 (ab) 0,143(a) 0,643 (b)
Bem delineado 0,001 0,071 (a) 0,179(ab) 0,071 (ab) 0,393 (b)
Confortavel 0,056 0,464 (a) 0,429(a) 0,179(a) 0,464 (a)
Seco 0,010 0,321 (ab) 0,143(a) 0,500 (b) 0,250 (ab)

Nota: a,b; Médias na mesma coluna com letras diferentes sobrescritas diferem entre si pelo teste de
Cochran (Q<0,0001).
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Tabela 6 representa uma andlise de atributos necessarios ao produto
investigado. Sua primeira linha indica a frequéncia com que os consumidores
indicaram um atributo como ideal, mas o produto ndo possuia esse atributo. A
segunda linha indica a frequéncia com que o atributo foi indicado como ideal e o

produto tinha esse atributo.

Tabela 6: Analise dos atributos necessarios. Frequéncias de negag&o e de confirmag¢éo na amostra

dos atributos considerados ideais.

Cor
Nivel Brithoso Cor fraca Elegante Borrado Feio  Hidratado
vibrante
P(Nao)I(Sim) 20 28 1 41 0 0 57
P(Sim)I{Sim) 8 8 7 43 0 0 43
; Bem
Nivel Bonito Confortavel Seco
delineado
P(Nao)I(Sim) 44 54 57
P(Sim)l{Sim) 40 18 39 5

Também ¢& possivel avaliar as diferengas entre as médias hedénicas quando
os consumidores indicaram que o produto apresentou o atributo e quando nao
apresentou, como indicado na Figura 15. Podemos concluir que estes atributos sio

os marcadores da preferéncia, na ordem em que estao apresentados.

Figura 15: Grafico do efeito dos atributos avaliados por CATA na média hedénica da amostra
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O mapa representado na Figura 16 localiza as avaliagbes das marcas na
metodologia CATA em relagdo ao "batom ideal" construido pelas avaliadoras ao
escolher os atributos que elas julgam essenciais. O lado esquerdo apresenta os
atributos ideais enquanto o direito os indesejaveis. Observa-se a presenga nas

marcas D e C na regido do batom ideal.

Figura 16: Mapa com posicionamento das marcas avaliadas em relagéo a composigao do batom

ideal, segundo as voluntarias
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E importante ressaltar que os valores observados nas tabelas e grafico acima
confirmam que o niimero de avaliadoras utilizado no experimento foi insuficiente
para apresentar valores totalmente consistentes durante a metodologia CATA, que
exige um painel mais representativo. Dessa forma, fica claro que o grafico da Figura

16 nao é capaz de representar com exatidao a opinido expressada pelas julgadoras.
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4.3. ANALISE REOLOGICA

Os graficos a partir da Figura 17 até a Figura 24 apresentam os resultados
reologicos do stress ramp test. Os ensaios foram realizados as temperaturas de
37°C e 50°C para as quatro amostras estudadas.

A Figura 17 mostra as trés curvas de deformagdo em fungdo da tensao
aplicada na amostra A, para cada uma das temperaturas ensaiadas. A Figura 18

mostra a viscosidade em fungéo da tensdo na mesma amostra, as temperaturas de
37 e 50°C.

Figura 17: Deformagéo em fun¢&o da tens&o as temperaturas de 37 e 50°C — amostra A

Amostra A

100
90

80

70

60

50

30

Deformacao [%]

X
X
X
X
X
40 X
X
X
X
X

20
10
0 boax xxKXEX A .
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Tensao [Pa]

Deformagdo 370C X Deformagdo 500C



59

Figura 18: Viscosidade em fungdo da tens&o as temperaturas de 37 e 500C — amostra A

Amostra A
40000
0 TC(37°C) = 115 Pa
X
35000 . X x

— X
7
« 30000 X X v

| X
B, 25000 | X %
@ . %
S 20000 x
o X %
8 15000 TC(50°C) =28 Pa X X X %
O X%
(%3] | X
< 10000 | XX %
> e X x X x X x

| XX

5000 XX
0 " e W - . —_
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Tensao [Pa]
X Viscosidade 370C Viscosidade 500C
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Na amostra A, foi possivel observar um pico nas trés curvas de viscosidade,
referentes 4 tensdo critica de escoamento dos fluidos, que claramente sofre

influéncia da temperatura.

As tensdes criticas a cada uma das temperaturas de realizagdo dos ensaios
foram representadas no grafico acima. A temperatura de 37°C, temperatura do corpo
e, portanto, de utilizagdo do material, T, = 115 Pa. Na curva de 50°C, 1, observada
equivale a 28 Pa. A tensao critica de cisalhamento decresce com o aumento da

temperatura, que facilita a quebra de estrutura do material facilitando o seu

escoamento.

Observa-se que a inclinagao da curva de deformacgéao a temperatura de 37°C
& muito inferior a curva de deformagéo a temperatura de 50°C, o que demonstra a

maior resposta do material a tensao de cisalhamento a temperaturas superiores.



Figura 19: Deformacéo em fungéo da tens&o as temperaturas de 37 e 50°C —amostra B
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Figura 20: Viscosidade em fung&o da tens&o as temperaturas de 37 e 50°C —amostra B
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A amostra B, cujo grafico de deformacao em fungéo da tensao é apresentado
na Figura 19 e cujo grafico de viscosidade é ilustrado na Figura 20, apresenta
valores de viscosidade menores a temperatura de 50°C do que a temperatura de
37°C, conforme o esperado. A temperatura de 50°C, o fluido passa a ter um
comportamento de material liquido, com deformacéo a tensdes tdo baixas que a

medida de viscosidade foi prejudicada.

As curvas de viscosidade apresentam um comportamento atipico para o
material, ja que suas curvas apresentam uma inclinagao positiva até a aplicagédo de
323 Pa a temperatura de 37°C. Este comportamento pode ser justificado pela

interagao do ingrediente principal oleico com as ceras componentes do material.

Figura 21: Deformagdo em fungao da tens&o as temperaturas de 37 e 50°C — amostra C
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Figura 22: Viscosidade em fungéo da tensio as temperaturas de 37 e 50°C — amostra C
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A Figura 21 mostra as curvas de deformagao e a Figura 22 as curvas de

viscosidade em fung¢ao da tensao aplicada da amostra C.

Na amostra C, os pontos de viscosidade se mostram superiores no ensaio
realizado a temperatura de 37°C do que a no realizado & temperatura de 50°C. A
temperatura de 50°C o batom apresentou uma queda téao brusca de viscosidade que
a leitura do grafico foi dificultada. Isto indica ocorréncia de desintegragdo da
estrutura do material em uma temperatura entre 37 e 50°C, que passa a apresentar

um comportamento predominante liquido.

Da mesma forma que na amostra anterior, as curvas de deformagdo se
tornam mais inclinadas de acordo com a temperatura. Sabendo que a equacgao
caracteristica relacionada a fluidos de Herschel — Bulkley é 1 =1, — n(y)", fica

claro que n é dependente da temperatura.



Figura 23: Deformagao em fungdo da tensdo as temperaturas de 37 e 50°C — amostra D
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Figura 24: Viscosidade em funcéo da tenso as temperaturas de 37 e 50°C — amostra D
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A Figura 23 é referente as curvas de deformacao e a Figura 24 é referente as
curvas de viscosidade em fungdo da tensdo na amostra D. Nesta amostra, o
resultado dos ensaios apresenta o comportamento esperado para este tipo de fluido.
Os valores de viscosidade diminuem e a deformagao € maior com o aumento da

temperatura.

Podem ser observados claros picos de viscosidade na curva de referente ao
ensaio a temperatura de 37°C, que apresenta tenséo critica de 14 Pa (1,(37°C) =
14 Pa). Semelhantemente ao apresentado nos graficos acima, a tensdo critica de

cisalhamento é menor a maiores temperaturas.

E importante analisar o comportamento da curva A juntamente com o da
amostra D, assim como as caracteristicas das curvas da amostra B com a amostra
C, que se comportam similarmente. Aparentemente essas semelhanc¢as tém origem
no componente principal dos batons, que consiste em 6leo nas amostras Be C e em
manteiga de karité nas amostras A e D. A diferenga principal entre esse
agrupamento de amostras pode ser observado, principalmente, a temperatura de
500C, quando a primeira dupla (A e D) apresenta curvas com formato semelhantes
as apresentadas nas outras temperaturas e a segunda dupla apresenta um
comportamento que demonstra uma deformagao alta a tensdes muito baixas e o que
parece ser um erro experimento na curva de viscosidade, caracterizando um
comportamento tipicamente liquido. A temperatura de 50°C é provavel que ja tenha
ocorrido a fusdo de varias das ceras componentes do material, que tem pontos de
fusao tipicos entre 40 e 60°C. Nas amostras B e C, a base oleica é liquida em
temperatura ambiente, o que prejudica a recuperacdo da estrutura do material apés

a degradacao.
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5 DISCUSSAO

A analise de correlagdo dos atributos avaliados durante o teste de escala
heddnica demonstrou que as propriedades que mais influenciaram as julgadoras na
percepc¢do global das amostras foram a cor nos labios, a espalhabilidade e a
sensagao apds o uso do batom. Estes atributos sdo todos dependentes da reologia
do material. Na Tabela 2, observa-se que pelo resultado do teste de Tukey, apenas
a marca A e a marca D diferem significativamente nos trés critérios priorizados,
sendo a segunda a preferida na andlise de escala hedonica. Desta forma, é valida a
comparagao destas duas amostras em especifico para a compreensdo das

propriedades que mais agradam as consumidoras.

Foram plotados dois graficos adicionais com os resuitados dos ensaios de
stress ramp test a temperatura de 37°C, temperatura de uso, para facilitar a
comparacao entre as amostras. A Figura 25 representa as curvas de deformagéo em
fungcao da tensdo das amostras A, B, C e D na temperatura referenciada. A Figura
26 mostra os pontos de viscosidade em fungéo da tensao de todas as amostras na

mesma temperatura.
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Figura 25: Grafico de deformacéo em fungao da tensao das amostras A, B, C e D na temperatura de
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Com a observagao dos graficos fica claro que em tensées baixas a
viscosidade da amostra D é muito inferior 4 da amostra A na temperatura de 37°C.
Além disso, A amostra A apresenta uma tenséo critica de escoamento mais elevada,
equivalente a 115 Pa na marca A e 14 Pa na amostra D. Uma tenséo critica elevada
dificulta a utilizagdo do produto, ja que a usuaria precisa supera-la para iniciar o
escoamento do material. Isso pode ser observado na Figura 25, ja que a deformagao

na curva A tem inicio apenas ap0s a aplicagao de tensdes superiores a 115 Pa.

A elevada tenséao critica de escoamento levanta-se como um dos pontos que
pode ter afetado a média heddénica do batom A, principalmente em relagdo ao

atributo de espalhabilidade.

Outro ponto a ser discutido sdo os valores de viscosidade, que apresentam
um intervalo de 36.506 Pa.s (tensao critica) a 3.654' Pa.s na amostra A, enquanto
apresentam um intervalo de 7.601 a 472 Pa.s na amostra D. A amostra C, que foi a
segunda melhor avaliada pelas julgadoras, apresentou uma viscosidade em um
intervalo de 496 a 15.486 Pa.s. A amostra B, menos aceita, apresentou valores de
viscosidade de 911 a 12.922 Pa. Dessa forma, conclui-se que viscosidades de

aplicacao superiores a 10.000 Pa aparentam ser desagradaveis para consumidoras.

No grafico de tensdo x deformacdo, observa-se que o batom A sofre
deformagdes muito inferiores aos seus pares para mesmos valores de tensao
aplicados. J4 o batom D apresenta uma maior facilidade de utilizagdo para a

consumidora, deformando-se significativamente a baixas tensoes.

Em relacdo a composi¢gado, os batons A e D sdo produzidos pela mesma
indistria e apresentam poucas diferengcas de componentes (quantidade
indeterminada). Entretanto, o batom D possui um ingrediente a mais, o

poliisobuteno, que atua na espalhabilidade do material, diminuindo a tenséo critica.

' Valor encontrado ao final do ensaio, em uma tensao de 500 Pa (ndo linear).
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6 CONCLUSOES

Nesta pesquisa foi estudada a relagdo entre as propriedades fisicas e a
aceitagdo de consumidoras em quatro amostras de batons com composi¢des
distintas. A percepcgao afetiva de julgadoras selecionadas sobre estas amostras foi
avaliada a partir de uma analise sensorial por escala hedénica e metodologia CATA.
Ja as propriedades fisicas foram avaliadas a partir do estudo do comportamento

reolégico dos materiais através de ensaios de stress ramp test.

Os resultados obtidos na analise sensorial das amostras mostraram que as
propriedades que mais influenciam as avaliadoras na percepg¢do global do produto
sdo a espalhabilidade e a sensacdo apds o uso. A amostra D recebeu notas
superiores as outras amostras nestes e em todos outros atributos avaliados.
Entretanto, ela s6 apresentou diferenca significativa em relagdo a amostra A, o que

motivou uma comparagao mais enfatica entre ambas.

Os resultados obtidos nos ensaios reoldgicos indicaram que na temperatura
de utilizagdo do produto (370C — temperatura corporal), a amostra A apresentou
uma tensao critica de cisalhamento de 115 Pa e um intervalo de viscosidade de
36.506 Pa.s (tensao critica) a 3.654% Pa.s e a amostra D apresentou uma tensao
critica de 14 Pa e um invervalo de viscosidade de 7.601 a 472 Pa.s. A amostra C,
que foi a segunda melhor avaliada pelas julgadoras, apresentou uma viscosidade

final também em torno de 500 Pa.s.

A partir dos resultados obtidos na andlise sensorial e nos ensaios reoldgicos
foi possivel concluir que uma tens&o critica de escoamento em torno de 20 Pa é
aceitavel pelas consumidoras, mas valores superiores a 100 Pa provavelmente
resultardo na rejeicdo do produto. Além disso, ndo € recomendado que a

viscosidade de aplicagao do material ultrapasse valores de 10.000 Pa.s.

2 Valor encontrado ao final do ensaio, em uma tensao de 500 Pa (nio linear).
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APENDICE A — Limites unilaterais de “F”

Tabela 7: Limites unilaterais de “F” em nivel de 5% de probabilidade para o caso de F>1

nl 1 2 3 4 5 6 8 12 24 )

n2

1 1614 1995 2157 2246 2302 2340 2389 2439 2490 2543
2 1851 1900 2543 1925 1930 1933 1937 1941 1945 1950
3 1013 955 1916 912 901 8.94 884 874 864 853
4 7.7 694 1950 639 626 616 6.04 591 .77 5.63
b 661 579 928 519 505 495 482 468 453 436
6 599 514 659 453 439 428 415 400 384 367
7 559 474 541 412 397 387 373 357 341 323
8 532 446 476 384 369 358 344 328 312 293
] 512 426 435 363 348 337 323 307 280 271
10 496 410 407 348 333 322 307 291 274 254
11 484 398 38 336 320 309 295 279 261 240
12 475 388 371 326 311 300 28 269 250 230
13 467 380 359 318 3.02 2.92 277 260 242 2.2
14 4.60 374 349 3N 2.96 2.86 270 253 236 213
15 454 368 341 306 290 279 264 248 229 207
16 449 363 334 301 28 274 259 242 224 201
17 445 359 329 296 281 270 255 238 219 196
18 441 355 324 293 277 266 251 234 215 192
19 438 352 320 290 274 263 248 231 211 188
20 435 349 316 287 271 260 245 228 208 184
21 432 347 313 284 268 257 242 225 205 181
22 430 344 310 282 266 255 240 223 203 1.78
23 428 342 307 2.80 264 283 238 220 200 1.76
24 426 340 305 278 262 251 236 218 198 173
25 424 338 303 276 260 249 234 216 19 17
26 422 337 301 2.74 259 247 232 215 1.95 1.69
27 421 33 299 273 257 2.46 230 213 1.93 1.67
28 420 334 298 271 2566 244 229 212 191 165
29 418 333 296 270 2b4 243 228 210 190 164
30 417 3.32 295 2.69 253 242 227 209 1.89 162
40 408 323 293 261 245 234 218 200 179 151
60 4.00 3.16 292 252 237 2.25 210 192 1.70 1.39
120 392 307 284 245 229 217 202 183 161 125
00 384 299 276 237 221 209 194 175 152 100

Fonte: Gomes, 1987.
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Tabela 8: Limite unilateral de “F" com 1% de probabilidade para o caso de F>1

ni 1 2 3 4 5 6 8 12 24 o

1 4052 4999 5403 5625 5764 5859 5981 6106 6234 6366

2 9849 9900 9917 9925 9930 9933 9936 9942 9946 9950
3 3412 3081 2946 2871 2824 2791 2749 2705 2660 26.12
4 2120 1800 1669 1598 1652 1621 14.80 1437 1393 1346
5 1626 13.27 1206 1139 1097 1067 1029 989 947 902
6 1347 1092 978 915 875 847 810 772 713 6.88
7 1225 956 B46 78 746 719 684 647 607 565
8 1126 865 759 701 663 637 603 567 528 486
9 1056 B02 699 642 606 580 547 511 473 431

10 1004 756 656 599 564 6535 506 471 433 391
11 965 720 622 567 532 507 474 440 402 360
12 933 693 595 541 506 482 450 416 378 336
13 907 670 574 520 48 462 430 396 359 316
14 886 651 566 503 469 446 414 380 343 3.00
15 868 636 542 489 456 432 400 367 329 287
16 853 623 529 477 444 420 389 355 318 275
17 840 611 518 467 434 410 379 345 308 265
18 828 601 509 458 425 401 371 337 300 257
19 818 593 501 450 417 394 363 330 292 249
20 810 586 494 443 410 387 356 323 282 242
21 802 578 487 437 404 381 351 317 280 236
22 794 b72 482 431 399 376 345 312 275 23
23 788 566 476 426 394 371 341 307 270 226
24 782 561 472 422 390 367 336 303 266 22
25 777 557 468 418 38 363 332 299 262 217
26 772 553 464 414 382 359 329 296 258 213
21 768 543 460 411 378 356 326 293 255 210
28 764 545 457 407 375 353 323 290 252 206
29 760 542 454 404 373 350 320 287 245 203
30 7656 539 451 402 370 347 317 28B4 247 201
40 73 518 431 383 351 329 299 266 229 180
60 708 498 4313 366 334 312 282 250 212 160
120 685 479 385 348 317 296 266 234 195 138
o0 664 460 378 332 302 280 251 218 179 100

Nota: n1 = grau de liberdade da amostra ou avaliador; n2 = grau de liberdade do residuo.

Fonte: Gomes, 1987.
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APENDICE B - Tabelas de amplitude para uso no teste de Tukey

Tabela 9: Valores de amplitude total estudentizada (q), para uso no teste de Tukey (1)

\ n 2 3 4 5 6 1 8 9 10 11
n1

1 180 267 328 972 405 431 454 473 491 506

2 609 828 980 1089 1173 1243 1303 1354 1399 14,39
3 450 588 683 751 B804 847 88 018 946 972
a 393 500 576 631 673 706 735 760 783 803
5 361 454 518 564 599 628 652 674 693 7.10
6 346 434 490 6531 563 589 612 632 649 665
7 334 416 468 506 535 559 580 58 615 629
8 326 404 453 489 517 540 560 577 592 605
9 320 395 442 476 502 524 543 560 574 587
10 315 388 433 466 491 512 530 546 560 572
11 31 382 426 458 482 503 520 535 549 561
12 308 377 420 451 475 485 512 527 540 551
13 306 373 415 446 469 488 505 6519 532 543
14 303 370 411 441 464 483 499 513 525 536
15 301 367 408 437 459 478 494 508 520 531
16 300 365 405 434 456 474 490 503 515 526
17 298 362 402 431 452 470 48 499 511 521
18 297 361 400 428 449 467 483 496 507 517
19 206 359 398 426 447 464 479 492 504 514
20 205 358 395 424 445 462 477 490 501 511
24 292 353 390 417 437 454 468 481 492 501
30 289 348 384 411 430 446 450 472 483 492
a0 286 344 379 404 423 430 452 463 474 482
60 283 340 374 398 416 431 444 455 465 473
120 280 336 369 392 410 424 436 447 456 464
” 277 332 363 386 408 417 420 439 447 455

Nota: n — numero de tratamentos; n' — nimero de graus de liberdade do residuo. Nivel em 5% de
probabilidade.

Fonte: Gomes, 1987.
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Tabela 10: Valores de amplitude total estudentizada (q), para uso no teste de Tukey (2)

N 12 13 14 15 16 17 18 19 20
n!

1 51,9 53,2 54,3 bb4 56,3 57,2 58,0 58,8 59,6

2 1475 1508 1538 15656 1591 16,14 1636 1657 16,77
3 98 1016 1035 1052 1069 1084 1098 1112 11,24
4 8,21 8,37 8,52 8,67 8,80 8,92 9,03 9,14 9,24
5 71,25 7,39 7,52 7,64 7,75 7,86 795 8,04 813
6 6,79 6,92 7,04 714 7,24 7,34 7,43 751 7,59
) 6,42 6,54 6,65 6,75 6.84 6,93 7,01 7,08 716
8 6,18 6.29 6,39 6,48 6,57 6,65 6,73 6.80 6,87
9 5,98 6.09 6,19 6,28 6,36 6,44 6,51 6,58 6,65
10 5,83 5,93 6,03 6,12 6,20 6,27 6,34 6,41 6,47
11 5,1 5,81 5,90 5,98 6,06 6,14 6,20 6,27 6,33
12 5,61 571 5,80 5,88 5,95 6,02 6,09 6,15 6,21
13 5,563 5,63 5,71 5,79 5,86 593 6,00 6,06 6,11
14 5,46 5,566 5,64 5,72 579 5,86 5,92 5,98 6,03
15 5,40 5,49 5,67 5,65 5,72 5,79 5,85 50 5,96
16 5,35 5,44 5,62 5,59 5,66 5,73 5,79 5,84 5,90
17 531 5,39 5,47 5,56 5,61 5,68 5,74 5,79 5,84
18 5,27 5,36 5,43 5,60 5,67 5,63 5,69 5,74 5,79
19 5,23 532 5,39 5,46 5,63 559 5,66 5,70 5,75
20 5,20 5,28 5,36 5,43 5,60 5,56 5,61 5,66 571
24 510 5,18 5,25 5,32 5,38 5,44 5,50 5,55 5,69
30 5,00 5,08 5,18 5,21 5,27 5,33 5,38 543 5,48
40 4,90 498 5,06 5,11 5,17 5,22 5,27 9,32 5,36
60 4,81 4,88 494 5,00 5,06 5,11 5,15 5,20 5,24
120 4,71 4,78 4,84 4,90 4,95 5,00 5,04 5,09 513
o 4,62 4,68 474 4,80 4,84 4,89 4,93 497 501

Nota: n — nimero de tratamentos; n' — nimero de graus de liberdade do residuo. Nivel em 5% de
probabilidade.

Fonte: Gomes, 1987.



APENDICE C - Valores criticos do qui-quadrado

Tabela 11: Valores criticos do qui-quadrado

Niveis de signilicancia
Hipdlese monocaudal
0,10 0,05 0,025 0,01 0,005
Hipolese bicaudal 0,05 0,025 0,0125 0,005 0,0025
1 2N 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 599 7,38 9,21 10,6
3 6,25 781 9,35 N3 126
4 7,78 949 11,1 13,3 14,9
Graus de fiberdade 5 9,24 11 128 15,1 16,7
6 10,6 126 14,4 16,8 185
7 12,0 141 16,0 185 203
8 134 165 17,5 20,1 22,0
9 14,7 16,9 19,0 2.7 238
10 16,0 183 20,5 232 252

Fonte: NBR 13171:1994
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APENDICE D - Formulario aplicado em voluntarias para a analise
sensorial através de escala hedonica de 9 pontos e metodologia

78

CATA
Rodizio:
Escala Hedonica
Nome: Data:
Escolaridade: ( ) Primario
Marca_ de batom Idade: ( ) Ensino Médio
preferida:

( ) Ensino Superior

Voce ird avaliar 4 amostras de batom ao longo do dia. Inicialmente vocé
ira avaliar o quanto vocé gostou ou desgostou da cor do batom antes de
passar na boca (primeira pergunta) e depois que passar o batom reavalie
se vocé gostou ou ndo da cor. Em seguida vocé vai fazer a avaliagdo do
quanto vocé gostou ou desgostou do batom de maneira geral e depois
responda as perguntas especificas. Vocé procedera da mesma forma para
avaliar as demais amostras, seguindo a ordem indicada e sempre
limpando e secando o labio antes da anélise.

2. amostra N2

1.

O quanto vocé gostou ou nao gostou da COR deste produto na embalagem, antes

de passar no labio?

Eu desgostei

. Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
i 2 3 4 3 6 7 8 9
2. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da COR deste produto apés passar no seu

labio?
Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
i 2 3 4 5 6 7 8 9

i

3. O quanto vocé gostou ou nao gostou deste batom COMO UM TODO apés passar no

seu labio?
Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
T 2 3 4 5 6 7 8, 9




4. O quanto vocé gostou ou ndo gostou do CHEIRO deste batom?

79

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
1 - 2 3 4 5 6 7 8 9

5. O quanto vocé gostou ou ndao gostou da forma como este batom ESPALHA?

Eu desgostei - Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
i 2 3 4 5 6 7 8 9

6. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da SENSACAO QUE FICA APOS O USO?
Eu d.e'sg(_)steu Indiferente Eu_g’os.tel
muitissimo muitissimo
i 2 3 4 5 o 7 8 9

Por favor, escolha na lista abaixo todas as palavras que se relacionam com este

batom que vocé esta avaliando:

Brilhoso

Cor vibrante

Cor fraca

Elegante

Borrado

Feio

Hidratado

Bonito

Bem delineado

Confortavel

Seco

Espaco livre para comentarios sobre esta amostra:

2 amostra N2

1. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da COR deste produto na embalagem, antes

de passar no labio?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
1 2 3 4 - 5 6 Ty 8 e
2. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da COR deste produto apés passar no seu

labio?
Eu desgostei Eu gostei

muitissimo

Indiferente

muitissimo
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i b 3 4. 5 6 7 8 9
3. O guanto vocé gostou ou nido gostou deste batom COMO UM TODO apds passar no
seu labio?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
i 2 3 a4 5 & 7 B i 9

T ¢4 o
4. O quanto vocé gostou ou nao gostou do CHEIRO deste batom?

Eu d.e'sg(')stel Indiferente Eu‘g’;os_tel
muitissimo muitissimo
1 p 3, 4 5 6 7 8 9

5. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da forma como este batom ESPALHA?

Eu d-e,sgqstel Indiferente Eu_go;tel
muitissimo muitissimo
i S 2 3 e 5 6 7 8 9

6. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da SENSACAO QUE FICA APOS O USO?
Eu d.e,SQ(.)Ste' Indiferente Eu.gos_teu
muitissimo ‘ muitissimo
1 2= 3. 4 5 [ 7 8 9

Por favor, escolha na lista abaixo todas as palavras que se relacionam com este

batom que vocé esta avaliando:

Brilhoso

Cor vibrante

Cor fraca

Elegante

Borrado

Feio

Hidratado

Bonito

Bem delineado

Confortavel

Seco

Espaco livre para comentarios sobre esta amostra:

2 amostra N2

1. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da COR deste produto na embalagem, antes

de passar no labio?
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Eu d'e'sggstel Indiferente Eu. gos'tel
muitissimo muitissimo
1 i 3 q 5 6 7 8 9
2. O quanto vocé gostou ou nio gostou da COR deste produto apés passar no seu

labio?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
i ] 3 4 5 6 R 4 8 9
3. O quanto vocé gostou ou ndo gostou deste batom COMO UM TODO apés passar no

seu labio?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
i 2 3 4 5 6 7 8 9

4. O quanto vocé gostou ou ndo gostou do CHEIRO deste batom?

Eu desgostei Indiferente Eu gostei
muitissimo muitissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. O quanto vocé gostou ou nao gostou da forma como este batom ESPALHA?

Eu desgostei . Eu gostei
S Indiferente =
muitissimo muitissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. O quanto vocé gostou ou nido gostou da SENSACAO QUE FICA APOS O USO?
Eu desgostei Indiferente Eu gostei
muitissimo muitissimo
i 2 3 4 5 6 7 8 9

Por favor, escolha na lista abaixo todas as palavras que se relacionam com este

batom que vocé esta avaliando:

Brithoso

Cor vibrante

Cor fraca

Elegante

Borrado

Feio

Hidratado

Bonito

Bem delineado

Confortavel

Seco

Espaco livre para comentarios sobre esta amostra:




2 amostra N2
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1. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da COR deste produto na embalagem, antes

de passar no labio?

Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
1 2 2 3 4 5 6 7 8 9
2. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da COR deste produto apds passar no seu
labio?

Eu d.e,sg(.)ste| Indiferente EU‘QOS.tEI
muitissimo muitissimo

1 2 3 4 5 (3 7 8 - 9

3. O quanto vocé gostou ou ndao gostou deste batom COMO UM TODO apés passar no

seu labio?

Eu d.e’sg(_Jste| Indiferente Eu' gos'teu
muitissimo muitissimo
1 ' 2 3 4 5 6 7 8 9

* A
4. O quanto vocé gostou ou ndo gostou do CHEIRO deste batom?

Eu desgostei . Eu gostei
e 2 Indiferente o
muitissimo muitissimo
1 : 2 3 4 : 5 6 7 8 9

5. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da forma como este batom ESPALHA?

Eu desgostei : Eu gostei
P Indiferente o
muitissimo muitissimo
1 z 32 4 5 6 7 8 9

6. O quanto vocé gostou ou ndo gostou da SENSACAO QUE FICA APOS O USO?
Eu desgostei . Eu gostei
muitissimo Indiferente muitissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Por favor, escolha na lista abaixo todas as palavras que se relacionam com este

batom que vocé esta avaliando:

Brilhoso

Cor vibrante

Cor fraca

Elegante

Borrado

Feio

Hidratado

Bonito

Bem delineado

Confortavel




83

| Seco —I

Espaco livre para comentarios sobre esta amostra:

BATOM IDEAL

Agora pensando no produto que vocé considere como sendo “O BATOM IDEAL”.
Diga qual (is) caracteristica (s) abaixo esse “BATOM IDEAL” deve ter. Escolha na

lista abaixo todas as palavras que se relacionam com o seu “BATOM IDEAL”

Brilhoso

Cor vibrante

Cor fraca

Elegante

Borrado

Feio

Hidratado

Bonito

Bem delineado

Confortave!

Seco

MUITO OBRIGADA - SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE!!



APENDICE E - Tabelas com os resultados individuais das
respondentes durante a analise sensorial

Tabela 12: Resultados individuais da escala hedénica
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Tabela 13: Resultados individuais da metodologia CATA
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Produtos
T
183
5

74
Ideal
671
183
359
742
Ideal
671
183
359
742
Ideal
671
183
359
742
Ideal
671
183
359
742
|deal
671
183

onsumidor

L

359
742
Ideal
671

183
359
742
Ideal
671

183
359
742
Ideal
671

183
359
742
Ideal
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Hedénica
(como um

Bem

delineado

2 Seco

Confortavel

:. Hidratado

Cor vibrante  Cor fraca Elegants Borrado Felo

Brilhoso

Produtos

Consumidor

todo)

0

0

671

10
10
10

183
359
742
ldeal
871

10 -
10
1
11
11
11

183
359
742
Ideal
671
183
359
742
Ideal
671
183
359
742
Ideal
671

1

12
12
12
12
12
13
13
13
13
13

14
14
14
14
14

183
359
742
|deal
671

15
15
15
15
15
16
16

183
359
742
Ideal
671

183

oo

[= ]

359
742
Ideal
671

16
16
16
17
17
17
17
17

183
359
742
Ideal
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b

Hedornica

Seco

Confortavel

E

Elegante Y Borrado Feio Hidratado

Cor fraca

Cor vibrante

delineado

n

&

Produtos (como um Brilhoso

Consumidor

todo)

671
183
359
742
Ideal

18
18
18
18
18

671

19
19
19

183
359
742
Ideal

19
19
20

671

183
359
742
Ideal

20
20
20

20
21

671

183
359
742

21

21

21

Ideal
671
183
359
742
ideal

SHANNN

671

(]
o~

183
359
742
Ideal

23

23
23

671

183
358
742
Ideal
671

183

SyIaaag

359
742
Ideal

25

25
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